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1. Wymagania wstepne

Punkty ECTS Stac. Niestac.
Ogétem dla przedmiotu 36.0 36.0
Punkty za
o wyktad
Zajecia
wymagajgce Punkty za 38.4 38.4
bezposredniego éwiczenia/
udziatu lektoraty/
prowadzgcego laboratoria/
seminarium

Cwiczenia terenowe
Projekt

E-learning

Praca wfasna studenta

1. Student posiada wiedze z zakresu dziedziny nauk spotecznych: w szczegdélnosci nauki o finansach oraz ekonomii
2. Osiaggniecie efektdw wynikajacych z realizacji kurséw:

2. Zaftozenia i cele ksztafcenia



Celem praktyki realizowanej pod nadzorem opiekuna praktyk jest wprowadzenie do praktycznego wykonywania zawodu,
ksztatcenie umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej zdobytej w trakcie studiéw w praktyce, zdobywanie doswiadczenia

w samodzielnym i zespotowym wykonywaniu obowigzkéw zawodowych, ksztatcenie umiejetnosci rozwigzywania problemoéw
praktycznych, poznanie organizacji pracy odpowiadajgcej wspotczesnym przedsiebiorstwom (podmioty prowadzgce dziatalnosé
gospodarczg: produkcyjna, handlowg, ustugowa lub inng, w ktérym istnieje mozliwos¢ wyodrebnienia komoérek, stanowisk lub innych
stuzb specyficznych dla specjalnosci w ramach kierunku Psychologii w biznesie), ksztatcenie wysokiej kultury zawodowe;.

3. Szczegolowe efekty uczenia sie:

Przedmiotowy kod
efektu uczenia sie

PSB1_SO_PZo W1
PSB1_SO_PZo W2

PSB1_SO_PzZk W3

PSB1_SO_Pzk W4

Przedmiotowy kod
efektu uczenia sie

PSB1_SOo_PZ_U1
PSB1_SOo_PZ_U2

PSB1_SOo_PZ_U3

PSB1_SOo_PZ_U4

PSB1_SOk_PZ U5

PSB1_SOk_PZ_U6

PSB1_SOk PZ_U7

PSB1_SOk_PZ_US8

PSB1_SOk_PZ_U9

PSB1_SOk PZ_U10

Przedmiotowy kod
efektu uczenia sie

PSB1_SO_PZ K1

PSB1_SO_PZ K2

WIEDZA

Nazwa efektu uczenia sie

Student opisuje profil, zadania i zasady funkcjonowania jednostki oraz jej strukture
organizacyjng i kulture pracy.

Student identyfikuje i charakteryzuje wybrane narzedzia i urzgdzenia stosowane w
instytuciji/przedsiebiorstwie, w tym programy i systemy informatyczne.

Student opisuje strukture, wewnetrzne regulaminy i procedury obowigzujace w
instytucji/przedsiebiorstwie, w tym przepisy BHP oraz zasady obiegu i archiwizaciji
dokumentow

Student identyfikuje i charakteryzuje wybrane narzedzia i urzgdzenia stosowane w
instytucji/przedsiebiorstwie, w tym programy/systemy informatyczne zwigzane ze
studiowanym kierunkiem.

UMIEJETNOSCI

Nazwa efektu uczenia sie

Student stosuje zewnetrzne i wewnetrzne przepisy prawa obowigzujgce w miejscu
praktyki, w tym przepisy BHP

Student obstuguje wybrane narzedzia/urzgdzenia stosowane w
instytucji/przedsiebiorstwie.

Student obserwuje i analizuje zjawiska zachodzgce w srodowisku pracy.

Student skutecznie komunikuje sie i pracuje z klientem zewnetrznym i
wewnetrznym/interesantem.

Student obstuguje wybrane narzedzia/urzadzenia stosowane
w instytucji/przedsiebiorstwie, w tym wybrane programy /systemy informatyczne
zwigzane ze studiowanym kierunkiem.

Student planuje i organizuje swojg prace, w tym projektuje swoj rozwdj zawodowy.

Student przygotowuje pismo, notatke, korespondencje i inne dokumenty,
przestrzegajac zasad korespondenc;ji biurowej i zasad archiwizacji dokumentéw
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Student skutecznie komunikuje sie w sSrodowisku zawodowym, stosujac rozne
techniki i z uzyciem specjalistycznej terminologii.

Student wykorzystuje wiedze, umiejetnosci i kompetencje nabyte w trakcie studiéw
w ramach praktyki zawodowe;j.

Student pracuje indywidualnie i w zespole, w réznych grupach spotecznych i
réznych rolach.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Nazwa efektu uczenia sie

Student bierze odpowiedzialno$¢ za powierzone mu zadania; przestrzega zasad
etyki zawodowej, szanuje roznorodnosé pogladow i kultur.

Student korzysta z wiedzy pracownikow instytucji/przedsiebiorstwa w celu
rozwigzania trudnosci i problemdéw, ktérych nie potrafi rozwigza¢ samodzielnie.

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie

PSB | W11,
PSB_|_W12
PSB_|I_W13
PSB_|_WO04,
PSB | W12
PSB | W13

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie
PSB_I_U03
PSB_|_U13
PSB_I_U02

PSB_|_U04, PSB_|_U08

PSB_|_U03, PSB_|_U13

PSB_|_U15, PSB_|_U16

PSB_|_U08
PSB_|_U08
PSB_I_U01,
PSB_I_U02,

PSB_I_U09, PSB_|_U10
PSB_I_U16

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie
PSB_|_KO05
PSB_I_K02



PSB1 SO_PzZ K3 Student dba o dobry klimat i atmosfere w miejscu pracy oraz dba o dorobek i PSB_| K06

tradycje zawodu, ktérego dotyczy praktyka.

PSB1 SO_PZ K4 Student dokonuje samooceny stanu swojej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji PSB_| KO1

zwigzanych ze studiowanym kierunkiem.

PSB1 SO _PZ K5 Student korzysta z wiedzy ekspertéw w celu rozwigzania trudnosci i problemow, PSB_| K02

ktoérych nie potrafi rozwigza¢ samodzielnie.

PSB1 SO_PZ K6 Student bierze odpowiedzialno$¢ za powierzone dziatania oraz uczestniczy w PSB_| K05

dziataniach na rzecz srodowiska spotecznego i interesu publicznego
organizowanych w instytucji, w ktérej odbywana jest praktyka.

4. Szczegblowy program zajecé

Nr Tresci programowe
PRAKTYKI
1. Student zapoznat sie z zakresem dziatalnosci i strukturg organizacyjna instytucji/przedsiebiorstwa.

Student zapoznat sie z zasadami korespondenc;ji biurowej i obiegu dokumentacji obowigzujgcymi w
instytucji/przedsiebiorstwie.
Student zapoznat sie z obowigzujgcymi standardami obstugi klientow/interesantow

2. Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami narzedzi stosowanych w
instytucji/przedsiebiorstwie.
Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami urzadzen stosowanych w
instytucji/przedsigbiorstwie
Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami programéw informatycznych stosowanych w
instytucji/przedsiebiorstwie

3. Student stosowat sie do regulaminu pracy.
Student stosowat sie do przepisow BHP.
Student stosowat sie do zasad i procedur ochrony danych osobowych i informac;ji

4. Student obstugiwat wybrane narzedzia i/lub urzadzenia.
Student korzystat z wybranych funkcji programu informatycznego
Student zorganizowat wtasne stanowisko pracy.

5 Student obserwowat proces obstugi klientow/interesantéw.
Student uczestniczyt w pracy instytucji/przedsiebiorstwa/dziatu
Student przygotowat analize dotyczgcg wybranego aspektu pracy instytucji/przedsiebiorstwa/dziatu.

6. Student stosowat zasady komunikacji wewnetrznej/zewnetrzne;.
Student korzystat z r6znych kanatéw komunikaciji.
Student pracowat z klientem zewnetrznym/interesantem.

7. Student ponosit odpowiedzialno$¢ za powierzone mu zadania.
Student kierowat sie zasadami etyki i warto$ciami obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie/instytuciji.
Student byt otwarty na ré6znorodnos¢ pogladéw i kultur.

8. Student korzystat ze wsparcia merytorycznego opiekuna praktyk/przetozonego.
Student korzystat ze wsparcia merytorycznego innych pracownikow.
Student korzystat z dokumentacji sporzgdzonej przez innych pracownikéw.

9. Student wskazat swoje stabe i mocne strony w odniesieniu do wykonywanej pracy.
Student dokonywat oceny efektow swojej pracy i dzielit sie wnioskami z opiekunem
praktyk/przetozonym.

Student wykonat dowolny test kompetenciji.

Przedmiotowy kod
efektu uczenia sie

PSB1_SO_PZo W1

PSB1_SO_PZo W2

PSB1_SOo_PZ_ U1

PSB1_SOo_PZ_U2

PSB1_SOo_PZ_U3

PSB1_SOo_PZ_U4

PSB1_SO_PZ K1

PSB1_SO_PZ K2

PSB1_SO_PZ K4



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Student zapoznat sie z celami, atrybutami i profilem dziatalnosci firmy/instytucji, strukturg
organizacyjng oraz zakresem prac (obowigzkéw) wykonywanych przez pracownikow
poszczegodlnych dziatow.

Student zapoznat sie z zasadami i formami wspétpracy przedsiebiorstwa z podmiotami
zewnetrznymi.

Student zapoznat sie z procedurami, regulaminami i obiegiem dokumentéw w firmie/instytuciji.
Student zapoznat sie ze standardami obstugi klientéw/interesantéw.

Student zapoznat sie z systemem komunikacji wewnetrznej oraz sposobami rozwigzywania
konfliktéw w zespole.

Student zapoznat sie z miekkimi i twardymi narzedziami motywowania czionkéw zespotu.
Student zapoznat sie z technikami sprzedazy i wywierania wptywu na klienta.

Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami narzedzi stosowanych w
instytucji/przedsigbiorstwie.

Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami urzadzen stosowanych w
instytucji/przedsiebiorstwie.

Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami programoéw informatycznych stosowanymi w
instytucji/przedsiebiorstwie

Student obstugiwat wybrane narzedzia i/lub urzgdzenia.
Student korzystat z wybranych funkcji programu informatycznego.

Student wyszukiwat na zlecenie opiekuna informacje w internecie, z wykorzystaniem wiarygodnych

zrodet informacii.

Student zorganizowat prace na swoim stanowisku: w tym wykonywat przypisane zadania, stosowat
normy pracy, zorganizowat obstuge stanowiska i dokumentacje stanowiskowg. Student stworzyt
harmonogram pracy oraz zgodnie z nim realizowat poszczegdlne zadania.

Student na podstawie zadan realizowanych w trakcie praktyki wskazat obszary wymagajgce
dalszego doskonalenia swojej wiedzy i umiejetnosci oraz okreslit Sciezke rozwoju.

Student napisat pismo, maila, notatke stuzbowg zgodnie z zasadami korespondencji biurowe;.
Student przygotowat raport(y) w zakresie wyznaczonym przez pracodawce.

Student stworzyt protokét ze spotkania.

Student przestrzegat zasad odpowiedzialnosci prawnej danej instytucji/firmy, ze szczegdélnym
uwzglednieniem regulacji dotyczagcych RODO.

Student przygotowywat pismo w ramach wspétpracy z klientami instytucji/ przedsiebiorstwa

Student brat udziat w spotkaniu dziatu/firmowym/instytuciji.

Student skutecznie komunikowat sie z pracownikami firmy i wykonywat polecenia praktykodawcy.
Student brat udziat w dyskusji branzowe;j.

Student uczestniczyt w negocjacjach z kontrahentami/interesantami.

Student komunikowat sie za pomocg nowoczesnych technologii

Student asystowat w obstudze klienta oraz przygotowywat zlecone mu dziatania na rzecz klienta.
Student przygotowat szkolenie dla wybranych pracownikéw.

Student uczestniczyt w negocjacjach z kontrahentami/interesantami.

Student przygotowat analize dziatan dziatu/firmy wraz z propozycjg zmian zgodnych z wiedzg z
psychologii w biznesie.

Student obstugiwat klientéw pod nadzorem opiekuna z wykorzystaniem regut wywierania wptywu i
poznanych technik sprzedazy.

Student wykonywat zlecone mu zadania i polecenia stuzbowe.
Student petnit rézne role podczas pracy zespotowej.
Student wykonywat prace pomocowe na rzecz instytucji/przedsiebiorstwa/dziatu.

Student przestrzegat regut i zasad obowigzujacych w firmie/instytuciji.

Student przestrzegat zasad odpowiedzialnosci prawnej/stuzbowej za wykonane zadania.
Student brat udziat w dziataniach na rzecz otoczenia spotecznego firmy/instytucji lub/i interesu
publicznego wynikajace z polityki instytucji/przedsiebiorstwa. PWB1_SO_PZk_ K01

Student w trakcie praktyki dbat o przyjazng atmosfere w miejscu pracy.

Student brat udziat w dziataniach promocyjnych instytucji/przedsigbiorstwa.

Student dostosowat sie do regut/obyczajéw obowigzujgcych w miejscu odbywania praktyki.
PWB1_SO_PZo_K02

PSB1_SO_PzZk W3
, PSB1_SO_PZ_K2

PSB1_SO_PzZk W4

PSB1_SOk_PZ U5

PSB1_SOk_PZ_US,

PSB1_SO_PZ K1

PSB1_SOk_PZ_U7

PSB1_SOk_PZ U8

PSB1_SOk_PZ_U9

PSB1_SOk Pz U1
0

PSB1_SO_PZ K6



19. Student zdawat relacje z przebiegu realizowanych przez siebie zadan. PSB1 SO_PZ K3
Student dokonywat samooceny poziomu wykonywania przez siebie zadan i raportowat to
pracodawcy.
Student wykonat dowolny test kompetencii.

20. Student prosit o wyjasnienie i pomoc w zakresie zadan dla niego trudnych. PSB1 SO_PzZ K5
Student potrafit zastosowac udzielone mu porady i wskazéwki w praktyce.
Student brat udziat w naradach eksperckich.
Student brat udziat w formach doskonalenia zawodowego proponowanych przez instytucje/firme
Student wyszukiwat informacje z réznych zrddet nt. mozliwosci rozwigzania problemu zwigzanego
ze studiowanym kierunkiem. PWB1_SO_PZo K04

5. Metody dydaktyczne

- Metody praktyczne;
- Cwiczenia;

6. Praca wilasna studenta

Dokumentacja praktyk:
1. Sprawozdanie z praktyk — zawierajgce szczegdtowy opis zadan realizowanych podczas praktyki oraz krétkg opinie na temat

przebiegu praktyki i zgodnosci realizowanych zadan z programem

2. Zaswiadczenie z odbytej praktyki wraz z opinig opiekuna praktyk lub zaswiadczenie potwierdzajgce realizacje zadan
wynikajgcych z programu praktyki

UWAGA: wszystkie wyszczegdlnione dokumenty majg charakter obligatoryjny brak jakiegokolwiek z dokumentéw skutkuje brakiem
zaliczenia praktyk przez opiekuna praktyk z ramienia Uczelni

7. Literatura obowigzkowa/podstawowa

Regulamin pracy, przepisy BHP danej firmy.Wedtug wskazan opiekuna praktyk., , .
8. Literatura uzupetniajgca

W zaleznosci od potrzeb, , .

9. Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektow uczenia sie:



Przedmiot Zadanie Zadanie
owy kod Terenowe Praktyczne
efektu

uczenia

sie

PSB1_SO_

PZo_W1 + +
PSB1 SO _

PZo W2 + +
PSB1_SO_

PZk_W3 + +
PSB1_SO_

PZk_W4 + +
PSB1_SOo

Pz U1 + +
PSB1 SOo

Pz U2 + +
PSB1_SOo

_PZ U3 + +
PSB1_SOo

_PZ U4 + +
PSB1_SOk

_PZ U5 + +
PSB1 SOk

_PZ U6 + +
PSB1 SOk

Pz U7 + +
PSB1_SOk

_PzZ U8 + +
PSB1_SOk

_PZ U9 + +
PSB1 SOk

_Pz U10 + +
PSB1_SO_

PZ K1 + +
PSB1_SO_

PZ_K2 + +
PSB1_SO_

PZ_K3 + +
PSB1 SO _

PZ K4 + +
PSB1_SO_

PZ K5 + +
PSB1_SO_

PZ_K6 + +

10. Sposoéb zaliczenia



Suma punktow: 0

CWICZENIA | POZOSTALE
Aktywnosé 50 pkt 50%

Zadanie terenowe 50 pkt 50%

Suma punktéw: 100

11. Skala oceniania

Bardzo dobry 91% - 100%
Dobry + 81% - 90%
Dobry 71% - 80%
Dostateczny + 61% - 70%
Dostateczny 51% - 60%

Niedostateczny Ponizej 51%



