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KARTA PRZEDMIOTU

Stopien studiow: |

Kierunek studiow: Semestr: Il
Psychologia w biznesie
letni nabor Status przedmiotu: Obligatoryjny

Forma studiéw: Stacjonarne / Niestacjonarne
Jezyk wyktadowy: polski

Kod przedmiotu: PSB1_KO_PWW

Profil: praktyczny

Nazwa przedmiotu:
Psychospotfeczne Forma zajec/ liczba

L y ; . Forma zaliczenia Punkty ECTS Stac. Niestac.
wywieranie wplywu godzin zaje¢
Stacjonarne: Egzamin, zaliczenie z Ogétem dla przedmiotu 3.0 3.0
Wykiad: 20h oceng
Cwiczenia: 20h
Zajecia Projektowe: 10h Punkty za 0.8 0.6
) ) o wyktad
Niestacjonarne: Zajecia
C\\L\/i);‘;’f::i;.lelgh wymagajace Punkty za 0.8 0.5
Zajecia Projektowe: 10h bezpl?;;%c}lglego ﬁ:lé?gfa’:;a//
prowadzgcego laboratoria/
seminarium

Cwiczenia terenowe

Projekt 0.4 0.4
E-learning
Praca wfasna studenta 1 1.4

Koordynator przedmiotu: dr Magdalena Zubiel-Kasprowicz

Prowadzgcy: dr Magdalena Zubiel-Kasprowicz, dr Alina Matlakiewicz, mgr Piotr Ratajczak

1. Wymagania wstepne

1. Student powinien posiada¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne wynikajace z realizacji przedmiotéw: Wprowadzenie do
psychologii, Psychologia spoteczna

2. Osiggniecie efektow wynikajgcych z realizacji kursow:

2. Zalozenia i cele ksztafcenia



Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z podstawowymi zagadnieniami wywierania wptywu i manipulacji, opartymi o czynniki i
procesy psychospoteczne. Studenci pozyskajg wiedze, jak odkry¢ mechanizmy perswazyjne i manipulacyjne wystepujgce w trakcie
relacji intepersonalnych oraz umiejetnosci zwigzane z obrong przed nimi. Wsréd podstawowych zatozen przedmiotu jest ukazanie
strategii wywierania wptywu w kontekscie poszczegdlnych obszaréw zycia spotecznego, a zwtaszcza wyprofilowanie technik

perswazji w sektorze biznesowym.

3. Szczegofowe efekty uczenia sie:
WIEDZA

Przedmiotowy kod  Nazwa efektu uczenia sie
efektu uczenia sie

PSB1_KO_PWW_W Student opisuje procesy wywierania wptywu: przez grupe, w marketingu, w
1 otoczeniu spotecznym i biznesowym.

PSB1_KO_PWW_W Student definiuje narzedzia wywierania wptywu, manipulacji oraz perswazji
2 wykorzystywane w kreowaniu marki/produktu/osoby/firmy.

PSB1_KO_PWW_W Student rozr6znia perswazje od manipulaciji.
3

UMIEJETNOSCI

Przedmiotowy kod  Nazwa efektu uczenia sie
efektu uczenia sie

PSB1_KO_PWW_U Student przeprowadza obserwacje zjawisk zachodzacych w cztowieku, organizaciji i
1 otoczeniu oraz wstepnie je analizuje i ocenia.

PSB1_KO_PWW_U Student analizuje zjawiska manipulacji wykorzystujgcych dysonans poznawczy,
2 bazujgcych na poczuciu kontroli, skoncentrowanych na samoocenie, opartych na
wrodzonych automatyzmach

PSB1_KO_PWW_U Student wspdtpracuje w zespole w zakresie przygotowanych symulacji (scenek) na
3 temat manipulacji.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Przedmiotowy kod  Nazwa efektu uczenia sie
efektu uczenia sie

PSB1_KO_PWW_K1 Student jest przygotowany do przeciwstawienia si¢ manipulaciji.

4. Szczego6fowy program zajeé

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie

PSB_|_W08
PSB_|_ W19,
PSB_|_W20
PSB_|_W20

Odniesienie do
kierunkowych efektow
uczenia sie

PSB_I_U02, PSB_I_U12

PSB_|_U07

PSB_|_U16

Odniesienie do
kierunkowych efektow
uczenia sie

PSB_|_KO05

Nr Tresci programowe Przedmiotowy kod
efektu uczenia sie
WYKLAD
1. Wywieranie wptywu przez grupe (uleganie, identyfikacja, internalizacja plus prézniactwo spoteczne, PSB1_KO_PWW_

facylitacja spoteczna, polaryzacja grupowa)

2. Wywieranie wptywu w marketingu (uwaga selektywna, skojarzenia, wrazliwo$¢ zmystowa — prog
bodzca, prég réznicy, upsizing, downsizing oraz przekazy perswazyjne

3. Wywieranie wptywu w otoczeniu biznesowym — CSR oraz budowanie kapitatu spotecznego
(dylemat spoteczny rolnikéw, dylemat brakujgcego bohatera,
tragedia wspadlnej faki).
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Narzedzia wptywu ukazane z perspektywy psychologii ewolucyjnej, perspektywy neuronauk oraz
ekonomiki dziatan.

Manipulacje wykorzystujgce dysonans poznawczy.

CWICZENIA

Test umiejetnosci przewidywania zachowan ludzi w sytuacjach manipulacyjnych - autodiagnoza,
omowienie wynikow, dyskusja

Manipulacje skoncentrowane na samoocenie - zreferowanie, przedstawienie przyktadéw, scenki,
dyskusja

Manipulacje wykorzystujgce dysonans poznawczy - zreferowanie, przedstawienie przyktadéw,
scenki, dyskusja

Manipulacje poczuciem kontroli - zreferowanie, przedstawienie przyktadow, scenki, dyskusja

Manipulacje oparte na wrodzonych automatyzmach - zreferowanie, przedstawienie przyktadow,
scenki, dyskusja

Manipulacje kontrowersyjne - zreferowanie, przedstawienie przyktadéw, scenki, dyskusja

Psychologia przeciwstawienia sie manipulacjom - zreferowanie, przedstawienie przyktadéw, scenki,
dyskusja

ZAJECIA PROJEKTOWE

Eksperymenty zwigzane z wykorzystaniem regut wywierania wptywu w rzeczywistosci biznesowej i
spotecznej:

* reguta kontrastu i kontekstu — zmiana kolejnosci prezentacji, przedstawienie propozycji wsréd
innych

» wptyw imienia na wybér drogi zyciowej, miejsca zamieszkania

* spoteczny dowdd stusznosci — ptacenie podatkéw w terminie

» zaangazowanie i konsekwencja — dotrzymywanie stowa (umoéwione wizyty)

* reguta wzajemnosci — wdzieczno$¢ jako inwestycja w przysztosé

» wptyw otoczenia na zachowanie i podejmowane decyzje
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5. Metody dydaktyczne

- Wyktad z wykorzystaniem prezentacji mulitmedialnej;
- Gry dydaktyczne;

- Dyskusja dydaktyczna;

- Projekty;

6. Praca wilasna studenta

Studenci przygotowujg projekt polegajgcy na zaprezentowaniu wybranego obszaru mechanizméw manipulacyjnych. Celem
przygotowania projektu dokonujg studiow literaturowych z wybranego obszaru, poszukujg praktycznych zastosowan mechanizmoéw
w zyciu spotecznym, ekonomicznym itd. — np. w czasopismach, innych zrédtach, opracowujg sposéb zaprezentowania tematu przed
publicznoscig — omoéwienie, scenki, nagrane wczesniej krotkie filmy, przyktady itd.,

7. Literatura obowigzkowa/podstawowa

Batko A.: Sztuka perswazji, Wyd. Helion, Gliwice 2005., , .

Cialdini R.: Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007., , .
Dolinski D.: Techniki wptywu spotecznego, Scholar, Warszawa 2008. , , .

Witkowski T. : Psychomanipulacje, Biblioteka Moderatora, Taszéw 2006., , .

8. Literatura uzupetniajgca

Barnes K.: Wywieranie wptywu. Cwiczenia, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdanski 2005., , .

Cialdini R.: Mata wielka zmiana, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdanski 2016., , .

Dent B.: Wywieranie wptywu: umiejetnosci i techniki przydatne do osiggniecia sukcesu w biznesie, Krakéw: Wyd. UJ, 2009, , .
Edmuller A.: Techniki manipulacji, Wyd. Flashbook, Warszawa 2008., , .

Hogan K.: Psychologia perswazji: strategie i techniki wywierania wptywu na ludzi, Warszawa: Jacek Santorski & CO — Agencja
Wydawnicza, 2005., , .

Regard J.: Stop manipulacji, Wyd. JK, £6dz 2006., , .
Wren K.: Wplyw spoteczny, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005., , .
9. Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektow uczenia sie:

Przedmiot Egzami Kolokwium Projekt Aktywnosé
owy kod n na zajeciach
efektu

uczenia

sie

PSB1 KO_

PWW_W1 +

PSB1_KO_
PWW_W2 + +

PSB1_KO_
PWW_W3 + +

PSB1_KO_
PWW_U1 + + +

PSB1_KO_
PWW_U2 + + +

PSB1_KO_
PWW_U3 + +

PSB1_KO_
PWW_K1 + +

10. Sposo6b zaliczenia

Elementy wchodzgce w skiad zaliczenia Liczba punktéw Procenty
przedmiotu

WYKLAD



Egzamin pisemny

Aktywnosé

Projekt

11. Skala oceniania
Bardzo dobry
Dobry +

Dobry

Dostateczny +
Dostateczny

Niedostateczny

0 pkt 100%

Suma punktow: 0

CWICZENIA | POZOSTALE
30 pkt 30%
70 pkt 70%

Suma punktow: 100

91% - 100%
81% - 90%
71% - 80%
61% - 70%
51% - 60%
Ponizej 51%



