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KARTA PRZEDMIOTU

Semestr: |

Status przedmiotu: Obligatoryjny

Forma studiéw: Stacjonarne / Niestacjonarne
Jezyk wyktadowy: polski

Kod przedmiotu: PSB1_KO_ZO

Profil: praktyczny

Forma zajec/ liczba

; . Forma zaliczenia Punkty ECTS Stac. Niestac.
godzin zajeé
Stacjonarne: Zaliczenie z oceng Ogétem dla przedmiotu 4.0 4.0
Wykiad: 16h
Cwiczenia: 14h
Niestaci Punkty za 0.6 0.6
iestacjonarne:
Wykiad: 14h Zajecia wykiad
Cwiczenia: 12h wymagajgce Punkty za 0.6 05
bezposredniego ¢wiczenia/
udziatu lektoraty/
prowadzgcego laboratoria/
seminarium

Cwiczenia terenowe
Projekt

E-learning

Praca wfasna studenta 2.8 3

Koordynator przedmiotu: prof. dr hab. Monika Chodorek

Prowadzgcy: mgr Magdalena Kamirniska, prof. dr hab. Monika Chodorek , dr Alina Matlakiewicz, dr Magdalena Gieras

1. Wymagania wstepne

1. Student powinien posiada¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, odpowiadajace absolwentowi szkoty maturalnej /

szkoty $redniej.

2. Osiggniecie efektow wynikajgcych z realizacji kursow:

2. Zalozenia i cele ksztafcenia



Celem prowadzonych zajec jest uzyskanie podstawowej wiedzy z zakresu identyfikac;ji i kreacji zachowan w organizacjach.
Przedmiot ma na celu dostarczenie studentom teoretycznej i praktycznej wiedzy dotyczgcej analizy przyczyn zachowan ludzkich w
organizacji i Swiadomego ksztattowania przyczyn pozadanych.

3. Szczegofowe efekty uczenia sie:

Przedmiotowy kod
efektu uczenia sie

PSB1_KO_ZO W1

PSB1_KO_ZO W2

PSB1_KO_ZO W3

Przedmiotowy kod
efektu uczenia sie
PSB1_KO_zO_U1l

PSB1_KO_ZO_U2

PSB1_KO_ZO U3

PSB1_KO_ZO U4

Przedmiotowy kod
efektu uczenia sie

PSB1_KO_ZO K1

WIEDZA

Nazwa efektu uczenia sie

Student rozréznia typy struktur organizacyjnych i charakteryzuje gtéwne cechy
organizacji takie jak: celowos¢ dziatania, wspétdziatanie ludzi, posiadanie struktury
organizacyjnej, relacje z otoczeniem oraz wykorzystywanie zasobéw, jako podstawy
rozumienia zachowan. ludzi w organizacji

Student wymienia kierunki komunikacji w organizacji i okresla najlepsze $rodki
komunikacji zwigzane z: przekazywaniem informac;ji, z komunikacjg bezposrednig i
stosunkami miedzyludzkimi oraz srodki ksztattujgce obraz organizacji w oczach
pracownikow.

Student definiuje pojecie kultury organizacyjnej, jej elementy sktadowe oraz
sposob ich oddziatywania na zachowania ludzi w organizacji, opisuje role i
zachowania organizacyjne w poszczegolnych etapach procesu zarzadzania.

UMIEJETNOSCI

Nazwa efektu uczenia sie

Student dokonuje interpretacji (obserwacji, analizy i oceny) typowych zjawisk,
problemow i proceséw zachodzacych w organizacji oraz jej otoczeniu

Student wykorzystuje zasady komunikacji interpersonalnej w srodowisku
organizacji oraz w jej otoczeniu (mono- i wielokulturowym) oraz przekazywania
wiedzy przy uzyciu roznych srodkéw przekazu

Student analizuje typowe procesy zachodzace w cztowieku i organizacji, rowniez z
uzyciem narzedzi statystycznych

i informatycznych, uczestniczy w procesach podejmowania decyzji operacyjnych i
taktycznych oraz ocenie proponowanych rozwigzan, jak réwniez posiada
umiejetnosé wykorzystania oraz oceny metod i technik stuzgcych zarzgdzaniu
organizacjg, a przez to sprawnemu ksztattowaniu zachowan organizacyjnych

Student pracuje w zespole w celu kreatywnego poszukiwania rozwigzania
okreslonych probleméw.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Nazwa efektu uczenia sie

Student akceptuje ograniczenia wtasnej wiedzy, samodzielnie jg uzupehia i
doskonali umiejetnosci zawodowe, biorgc odpowiedzialnosé za powierzone mu
zadania

4. Szczegofowy program zajeé

Nr Tresci programowe
WYKLAD
1. Geneza i interdyscyplinarnos¢ nauki zachowan organizacyjnych:
Organizacja — charakterystyka i jej atrybuty;
Koncepcja zachowan organizacyjnych na tle ewolucji teorii zarzadzania,
? Istota i komponenty zachowan w organizacji
2. Kultura organizacyjna jako podstawa ksztattowania zachowan pracownikow:

pojecie kultury organizacyjnej, (istota, uwarunkowania, rodzaje kultur organizacyjnych,
réoznorodnos¢, komunikacja i zarzgdzanie migdzykulturowe

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie

PSB_I_W11,
PSB_I_W12,
PSB_I_W16
PSB_I_WO04
PSB_I_W10,
PSB_I_W11

Odniesienie do
kierunkowych efektow
uczenia sie

PSB_I_U02, PSB_|_U03

PSB_|_U13
PSB_|_U03
PSB_|_U16

Odniesienie do
kierunkowych efektow
uczenia sie

PSB_|_KO1

Przedmiotowy kod
efektu uczenia sie

PSB1_KO_ZO W1,
PSB1_KO_ZO_W2,
PSB1_KO_zO_U1

PSB1_KO_ZO_W3,
PSB1_KO_zO_U1



5. Metody

Jednostka w organizacji:
podstawy i uwarunkowania zachowan jednostki w organizaciji,
cztowiek jako istota spoteczna, postrzeganie i uczenie sie, osobowos$¢, postawy i emocje

Grupa w organizaciji:

rodzaje grup, zespoty pracownicze, jednostka a grupa,

grupowe determinanty zachowania organizacyjnego, wptyw spoteczny i
mechanizmy wywierania wptywu

Efektywne porozumiewanie sie (komunikacja w organizacji):

proces zachowan komunikacyjnych w organizacji,

rodzaje komunikatow (werbalne, niewerbalne),

? system komunikowania organizacyjnego,

? czynniki zwiekszajgce efektywne komunikowanie sie, bariery skutecznej komunikaciji,
? zasady skutecznego stuchania,

? komunikacja perswazyjna oraz diagnoza umiejetnosci asertywnej komunikacji

CWICZENIA

Efektywne kierowanie zespotem pracowniczym:

wiadza i autorytet w organizacji (przywodztwo, style kierowania i umiejetnosci menedzerskie, lider
a kierownik),

ksztattowanie zachowan organizacyjnych poprzez motywowanie i ocene,

? prorozwojowe zachowania pracownicze;

? zarzadzanie talentami jako integralny sktadnik kultury organizacyjnej firmy Wykfad

Zmiana i konflikt w organizacji:
rodzaje zmian w organizacjach, opér i bariery wobec zmian,
istota konfliktéw i ich zrédta, negocjacje jako skuteczna metoda rozwigzywania konfliktow

Uwarunkowania zachowan miedzyorganizacyjnych:

specyfika zachowan miedzyorganizacyjnych, zmiany w otoczeniu i ich wptyw na zachowania
organizacji na rynku

zachowania organizacyjne jako wyréznik wspétczesnej organizaciji,

? wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania determinujgce zachowania organizacji na rynku,

Dylematy i wyzwania w zakresie ksztattowania zachowan organizacyjnych:
etyka zachowan organizacyjnych, dylematy etyczno-moralne we wspotczesnych organizacjach,
stres organizacyjny i zachowania agresywne (strategie i techniki przeciwdziatania)

WIZYTY STUDYJNE

dydaktyczne

- Wyktad z wykorzystaniem prezentacji mulitmedialnej;
- Wyktad z elementami problemowymi;

- Studium

przypadkow;

- Dyskusja dydaktyczna;

- Projekty;

- Rozwigzywanie zadan;

6. Praca wilasna studenta

PSB1_KO_ZO W3,
PSB1_KO_zO_U1

PSB1_KO_ZO_ W3,
PSB1_KO_zO U1,
PSB1_KO_zO_U4

PSB1_KO_ZO W2

PSB1_KO_ZO_ W3,
PSB1_KO_ZO_U2,
PSB1_KO_ZO_U3,
PSB1_KO_zO_U4

PSB1_KO_ZO U3,
PSB1_KO_ZO_K2

PSB1_KO_zO U1,
PSB1_KO_zO K1

PSB1_KO_ZO_ U3,
PSB1_KO_ZO_K2

Samodzielne studiowanie proponowane;j literatury i innych materiatéw zrédtowych zamieszczonych na platformie Moodle.

Aktywna praca podczas ¢wiczen w oparciu o przyktadowy projekt z zakresu problematyki zachowan organizacyjnych.

Udziat w dyskusjach oraz rozwigzywanie zadan / przypadkéw dotyczgcych praktycznych probleméw firm z perspektywy okreslonych
aspektow zachowan organizacyjnych. Poznawanie praktycznych sposobéw diagnozowania, interpretowania zachowan
organizacyjnych: testy osobowosci i rél kierowniczych, interpretowanie stanéw emocjonalnych, techniki efektywnej komunikacji
werbalnej i niewerbalnej, techniki aktywnego stuchania, testy umiejetnosci wykrywania dziatann manipulacyjnych, scenki sytuacyjne,
techniki negocjacyjne, warsztaty grupowe — np. rozwigzanie problemu grupowego w warunkach ograniczonej swobody wymiany
informaciji (¢wiczenie ,Kwadraty w czesciach”) oraz ¢wiczenia dotyczgce norm grupowych i indywidualnych (np. ,Ladowanie na

ksiezycu”).



7. Literatura obowigzkowa/podstawowa

B. Kozusznik, Zachowania cztowieka w organizacji, PWE, Warszawa 2014., , .

B.R. Kuc, J.M. Moczydtowska, Zachowania organizacyjne. Podrecznik akademicki, Wyd. Difin, Warszawa 2009., , .
A. Potocki (red), Zachowania organizacyjne. Wybrane zagadnienia, Wyd. Difin, Warszawa 2005., , .

M. Gitling, Cztowiek w organizagciji : ludzie, struktury, organizacje, Difin, Warszawa 2013, , .

. P.Tyrata, Zachowania organizacyjne w procesach zarzgdzania: wspoétzalezno$¢ czynnikdw osobowosciowych i prakseologicznych,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2004., , .

8. Literatura uzupetniajgca
. | Bielski, Wspoétczesny marketing: filozofia, strategie, instrumenty, Studio EMKA, Warszawa, 2006. , , .
C. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, PWN, Warszawa 1999., , .

L. Grzesiuk, K. Doroszewicz, E. Stojanowska, Umiejetnosci Menedzera-psychologia stosowana dla menedzeréw, WSHiP Warszawa
1997, , .

J. Terelak, Psychologia organizacji i zarzgdzania, Wyd. Difin, Warszawa 2005., , .

U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce, PWN, Warszawa 2003., , .

P. Tyrata, Zachowania organizacyjne w procesach zarzadzania, Wyd. Marszatek, Warszawa 2004., , .
M. Bugdol, Gry i zachowania nieetyczne w organizacji, Wyd. Difin, Warszawa 2007, , .

G. Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Dom Wydawniczy, Krakéw 2007., , .

G.C. Avery, Przywdédztwo w organizacji, PWE, Warszawa 2009., , .

9. Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektow uczenia sie:

Przedmiot Kolokwium Projekt Aktywnos¢
owy kod na zajeciach
efektu

uczenia

sie

PSB1_KO_

Z0O_Ww1 + +

PSB1_KO_
ZO_ W2 + + +

PSB1_KO_
ZO_ W3 + +

PSB1_KO_
ZO_Ul + + +

PSB1_KO_
ZO_U2 + + +

PSB1_KO_
ZO_U3 + + +

PSB1_KO_
ZO_U4 + +

PSB1_KO_
ZO K1 + +

10. Sposobb zaliczenia

Elementy wchodzace w skiad zaliczenia Liczba punktow Procenty
przedmiotu

WYKLAD
Kolokwium 0 pkt 100%



Suma punktow: 0

CWICZENIA | POZOSTALE
Aktywnosé 10 pkt 10%
Projekt 90 pkt 90%

Suma punktow: 100

11. Skala oceniania

Bardzo dobry 91% - 100%
Dobry + 81% - 90%
Dobry 71% - 80%
Dostateczny + 61% - 70%
Dostateczny 51% - 60%

Niedostateczny Ponizej 51%



