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1. Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 38/2019 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 24 stycznia 2019 r.:

Zarzut 1. Efekty ksztalcenia przypisane kursom oraz seminarium dyplomowemu i praktyce
zawodowe] sq niewlasciwe z uwagi na poziom ich uszczegélowienia, a takze nieadekwatnosé
dla profilu 1 specyfiki kierunku studiéw.

Zarzut 2. Program ksztalcenia nie zapewnia liczby godzin zaje¢ dydaktycznych wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw.

Zarzut 3. Uczelnia nie zapewnia ksztalcenia powiazanego z ksztaltowaniem praktycznych
kompetencji zawodowych w wymiarze okreslonym w przepisach prawa.

Zarzut 4. Sposéb organizacji praktyki zawodowej i dyplomowej, a takze ich realizacja
nie zapewniaja osiggni¢cia celéw nauczania o profilu praktycznym ani zrealizowania przypisanych
praktykom efektéw ksztalcenia.

Zarzut 5. Proces dyplomowania nie zapewnia osiagnigcia efektéw ksztalcenia wlasciwych
dla poziomu i profilu studiéw, stwierdza si¢ niski poziom prac dyplomowych oraz nieskuteczng
organizacje, pracy studentow i nieprzydatnosé zaje¢ wspomagajacych seminarium. Nieskuteczny
jest takze nadzo6r opiekunéw prac.

Zarzut 6. Naklad pracy studentéw przeznaczony na przygotowanie do zaje¢ jest niewlasciwie
okreslony i nie znajduje potwierdzenia w zakresie oraz poziomie ksztalcenia.

Zarzut 7. Realizacja procesu ksztalcenia nie zapewnia osiagnigcia kompetencji jezykowych
na wymaganym poziomie B2.

2. Informacje 0 dziataniach naprawczych odnoszacych si¢
do poszczegoélnych zarzutéw wymienionych w pkt. 1 oraz samoocena
ich skutecznosci.

W odpowiedzi na poszczegdlne zarzuty zawarte w Uchwale Nr 37/2019 podjeto nastepujace
dziatania naprawcze:

Zarzut 1. Efekty ksztalcenia przypisane kursom oraz seminarium dyplomowemu
i praktyce zawodowej sa niewlasciwe z uwagi na poziom ich uszczegétowienia, a takze
nieadekwatnos$¢ dla profilu i specyfiki kierunku studiow.

W uzasadnieniu PKA doprecyzowano to zastrzezenie objasniajac, ze efekty ksztalcenia przypisane
kursom dotyczg seminarium dyplomowego oraz dyplomowej praktyki zawodowej. Zarzut ten
wprost koresponduje z zarzutami: 4. oraz 5. 1 dotyczy oceny calego procesu dyplomowania na
Psychologii w biznesie. W szczegdlnosci Prezydium PKA uznalo model przygotowania prac
dyplomowych w zespolach kilkuosobowych za niewlasciwy oraz podkreslito nieprzydatnosé
praktyki dyplomowej jako zaje¢ wspomagajacych seminarium dyplomowe. Uczelnia bezposrednio
po otrzymaniu decyzji Prezydium PKA podijela dzialania naprawcze polegajace na zastapieniu
zespolowych prac dyplomowych pracami indywidualnymi oraz rezygnaciji z praktyki zawodowej
dyplomowej, przeksztalcajac ja w standardowsa praktyke zawodowa. W konsekwencji zmianie
ulegly sylabusy Praktyki zawodowej oraz Seminarium dyplomowego, w ktérym réwniez



uwzgledniono uwagi ZO PKA dotyczace zwigkszenia nacisku na ich wymiar praktyczny. Ponadto
z tematami prac dyplomowych zapoznala si¢ Rada Wydzialu 1 nie wniosla zastrzezen
do przedstawionych propozycji. W kolejnych latach (w zwiazku z likwidacja Rady Wydziatu
wynikajacej z nowej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce) obowiazek weryfikacji tematow
przejela komisja ds. oceny tematéw prac dyplomowych powotana przez Rektora. Monitoring
efektow tych zmian wskazuje na ich skutecznosé, ale ostatecznie bedzie mozna je oceni¢ w roku
akademickim 2019/2020 po zakoficzeniu studiéw przez studentéw, ktorzy jako pierwszy rocznik
realizuja indywidualne prace dyplomowe oraz nie realizowali praktyki dyplomowe;j.

Uchwal¢ Prezydium PKA Uczelnia otrzymala w dniu 30 stycznia 2019 r., a wigc powyzsze zmiany
nie mogly dotyczy¢ éwezesnego I11. roku Psychologii w biznesie, poniewaz studenci byli wéwczas na
koficowym etapie realizacji procesu dyplomowania. Realizacja Seminarium dyplomowego
odbywala si¢ w oparciu o sylabusy, ktore zostaly zmodyfikowane, przedstawione w odwotaniu
Uczelni i uznane przez PKA jako adekwatne dziatania naprawcze.

Poza przedstawionymi wyzej dziataniami formalnymi podjete zostaly inne dodatkowe dzialania
naprawcze. Zaliczy¢ do nich mozna spotkania Dziekana Wydzialu 1 menedzera kierunku
z promotorami 1 recenzentami, na ktérych przeprowadzono analize zarzutéw PKA, wypracowujac
metody podniesienia jakosci i praktycznosci prac dyplomowych. Z ocena PKA zostali zapoznani
réwniez wszyscy czlonkowie Zespotu Dydaktycznego Psychologii w biznesie i zobowigzani
do wdrozenia zalecenn ZO PKA.

Zarzut 2. Program ksztatcenia nie zapewnia liczby godzin zaj¢¢ dydaktycznych
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow.

Zgodnie z art. 63 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. poz. 1668, z pdzn. zm.) studia sq prowadzone w formie studiow stacjonarnych, w ramach
ktérych, co najmniej polowa ECTS objetych programem studiéw jest uzyskiwana w ramach zajeé
z bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
1 studentow.

W programie studiéw stacjonarnych na kierunku Psychologia w biznesie nabér 2020/21 (Zatacznik 1)
ECTS uzyskiwane przez studentéw przy bezposrednim udziale nauczycieli akademickich lub
innych os6b prowadzacych zajecia wynosza: 102,16 (2676 godzin) w tym: 20,5 wyklady (512 godz.),
08,7 ¢wiczenia (1840 godz.), 5,6 projekty (140 godz.), 7,4 egzaminy i konsultacje (184 godz.).
Zajecia te oraz przypisane im ECTS stanowig 56,8% tj. ponad potowe ogdlnej liczby 180 ECTS,
ktéra student musi uzyskac, aby ukonczy¢ studia pierwszego stopnia na kierunku Psychologia
w bignesie.

W ramach ¢wiczen zaliczono godziny przeznaczone na praktyki zawodowe 960 godz., ktérym
przypisano 36 ECTS. Uczelnia powolata opickunéw praktyk zawodowych sposréd nauczycieli

akademickich, ktorych zadaniem jest m.in. nadzo6r nad przebiegiem praktyk, udzielanie informaciji

na temat firm i instytucji, w ktorych studenci moga odbywac praktyke, sprawdzanie dokumentacii
praktyk zawodowych oraz podjecie decyzji o ich zaliczeniu.

W wyliczeniach nie brano pod uwage, kwestionowanych przez PKA, zajec¢ realizowanych w formie
e-learningu, za ktére student uzyskuje 10,1 ECTS (252 godz.). Zajecia e-learningowe sa integralna
czg$cia programu studiow.



Zarzut 3. Uczelnia nie zapewnia ksztalcenia powigzanego z ksztaltowaniem praktycznych
kompetencji zawodowych w wymiarze okreslonym w przepisach prawa.

Zarzut dotyczy studidow niestacjonarnych, na ktérych na przytoczonych przedmiotach praca wlasna
stanowila 75-80% wartosci ECTS, a analiza prac etapowych wskazywala na przeszacowanie
nakladu pracy wlasnej studentow 1 nie stanowi potwierdzenia osiagnigcia przez studentow
praktycznych umiejetnodci w zakresie wskazujacym na liczbe przypisanych ECTS.

Dziataniem naprawczym, ktére w Uchwale Prezydium PKA zostalo wskazane jako wlasciwe, byla
ponowna weryfikacja programu studiow, w szczegélnosci w zakresie liczby godzin pracy wlasnej
1 tym samym ECTS przypisanym pracy wiasnej. W skali calego programu studiow zmiany te
obrazuje tabela 3.1.

Tabela 3.1. Godziny pracy wlasnej na studiach niestacjonarnych - zestawienie

. . . . Udzial procentowy ECTS
Nabor Liczba godzm bracy wla§ 29 ECTS preypisane pracy do ogdlnej liczby ECTS w planie
w trakcie trzech lat studiéw wlasnej -
studiéw
2016/2017 2840-289511 113-115,3 62,1-63 %
2017/2018 2800-2865 110,3-113 61,8-62,6 %
2018/2019 2765-2830 110,1-112,7 61,2-61,9 %
2019/2020 2325-2340 92,6-93,3 51,5-51,8 %
2020/2021 2320-2335 92,5-93,1 51,4-51,7%

W zaleznosci od specjalnosci. Pod uwage wzieto specjalnosé z najmniejsza oraz najwicksza liczba godzin przeznaczonych na prace wlasna
(w zestawieniu nie ujeto specjalnosci realizowanej w calosci w jezyku angielskim, Inzernational Business, w ktorej rozkltad ECTS, ze wzgledu

na konieczno$¢ wigkszego naktadu pracy zwiazanego z kompetencjami jezykowymi, jest nieco inny).

Analiza danych (por. tabela 3.1) wskazuje, ze najwicksza zmiana zaszla w programie studiow
pomiedzy naborem 2018/2019 a 2019/2020 — liczba godzin pracy wlasnej zostala na nowo
oszacowana na 440-490 godzin mniej na studiach niestacjonarnych. W efekcie udzial procentowy
ECTS do ogolnej liczby ECTS w planie studiéow zostal zmniejszony o okolo 10 punktéw
procentowych. Zmiany te wynikaja z dostosowania programéw studiéw do aktualnie obowiazujacej
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668 z pdzniejszymi zmianami),
a w zwiazku z tym ze zwigkszenia liczby godzin kontaktowych (ktére w wickszym stopniu
przyczyniaja si¢ do ksztaltowania umiejetnosci praktycznych) oraz ze zwigkszenia wymiaru praktyk
do 960 godzin (co odpowiada 18. ECTS). Dzialania naprawcze wprowadzone w programie studiéw
niestacjonarnych spowodowaly analogiczne zmiany na studiach stacjonarnych.

Do dziatan naprawczych nalezy zaliczy¢ takze szczegdlne zwrocenie uwagi na to, aby zaplanowana
w punkcie 6. sylabusa Praca indywidnalna studenta nie ograniczala si¢ do studiowania literatury
przedmiotu czy przygotowania do egzaminu, lecz umozliwila studentom podejmowanie dziatan
praktycznych. Zmiany te znajduja potwierdzenie nie tylko w samych sylabusach, lecz takze
w wytworach pracy studentéow (przykladowe przedmioty: Podstawy psychologiz, Zachowania
organizacyne, Koncepje psychologicine cglowieka, Podstawy komunikagi spotecinej, Psychologia zarzadzania
organizagq). W tym miejscu nalezy jeszcze raz podkreslic, ze Praca indywidnalna studenta (punkt 6.
sylabusa) z zalozenia obejmuje informacje uzupelniajace w stosunku do tresci zamieszczonych
w innych punktach sylabusa (por. punkt 2., 3., 4., 5., 9.) 1 tym samym nie nalezy ocenia¢
praktycznego wymiaru catego przedmiotu tylko przez pryzmat punktu 6.



Opisane zmiany zaprezentowano ponizej na przykladzie kilku przedmiotéw, do ktérych
odwolywal si¢ ZO PKA.

Tabela 3.2. Zachowania organizacyjne - zestawienie

% ECTS
i Liczba godz. Liczba godz. Liczba godz. ! . B
Nabér ) Lo . przypisanych ECTS ogoétem
wyktadéw ¢wiczen pracy wlasnej .
pracy wlasnej
SS-16 SS—14 SS-70 SS —70%
2017/2018 4
/ SN -10 SN -10 SN - 80 SN — 80%
SS-16 SS-14 SS—70 SS —70%
2019/2020 4
/ SN - 14 SN -12 SN -75 SN - 75%
SS-16 SS—-14 SS-70 SS —70%
2020/2021 4
/ SN - 14 SN - 12 SN -75 SN —75%

Biorac pod uwage zalecenia ZO PKA zawarte w Uchwale nr 656/2018, Uczelnia na nowo
przeanalizowala naktad pracy wlasnej studentéw w przedmiocie Zachowania organizacyjne i dokonala
zmian w sylabusie, ktére ZO PKA uznat za adekwatne dziatania naprawcze. Od naboru 2019/2020
na studiach niestacjonarnych zmniejszono takze liczbe godzin pracy wlasnej i jednoczesnie dodano
godziny kontaktowe (wyklad i ¢wiczenia). Analizujac sylabus do tego przedmiotu dla naboréw
2019/2020 i 2020/2021, wida¢ wyraznie, ze naklad pracy wlasnej studenta nie zostal
przeszacowany. Obejmuje on m.in. rozwigzywanie zadan/przypadkéw dotyczacych praktycznych
probleméw firm z perspektywy okreslonych aspektow zachowan organizacyjnych; poznawanie
praktycznych sposobow diagnozowania, interpretowania zachowan organizacyjnych (testy
osobowosci 1 rél kierowniczych, testy umiejetnosci wykrywania dzialan manipulacyjnych). Student
w ramach pracy wlasnej musi przygotowac si¢ nie tylko do egzaminu z pytaniami otwartymi, ale
takze do zaliczenia w formie projektu grupowego polegajacego na wystapieniu, ktore jest potem
sprawdzane pod wzgledem sposobu 1 formy prezentacji, zaangazowania stuchaczy, oméwionych
przypadkow, analizy porownawczej 1 wnioskow.

Tabela 3.3. Organizacyjne i prawne aspekty prowadzenia mediacji - zestawienie

. . . % ECTS
. Liczba godz. Liczba godz. Liczba godz. . .
Nabor . Lo . przypisanych ECTS ogélem
wyktadéw ¢wiczen pracy wlasnej .
pracy wlasnej
SS-18 SS-18 SS—65 SS—64%
2017/2018 SN - 10 SN -10 SN -85 SN - 80 % 4
SS-18 SS-18 SS-15 SS—-29%
2019/2020 SN - 10 SN - 10 SN - 30 SN - 60 % 2
SS-18 SS-18 SS-15 SS—-29%
2020/2021 SN - 10 SN -10 SN - 30 SN — 60 % 2

W wypadku przedmiotu Organizacyne i prawne aspekty prowadzenia mediagi od naboru 2019/2020
znaczaco zmalala liczba godzin pracy wlasnej, a co za tym idzie — ECTS. Na prace wlasna zostato
przeznaczonych 15h na studiach stacjonarnych i 30h na studiach niestacjonarnych. W ramach tych
godzin przewiduje si¢, ze student zapozna si¢ ze wskazang przez wykladowce literatura
obowigzkows (gléwnie poprzez baz¢ Lex lub Legalis — co takze mozna zaliczy¢ do umiejetnosci
praktycznych), przygotuje si¢c do zaliczenia oraz do ¢wiczen, w ramach ktérych wykona



1 zaprezentuje prace problemows w oparciu o zadany temat (procedura postepowania
mediacyjnego w réznych obszarach).

Tabela 3.4. Elementy teorii negocjacji - zestawienie

% ECTS
i Liczba godz. Liczba godz. Liczba godz. 0 . B
Nabor ) L . przypisanych ECTS ogoétem
wykladow ¢wiczen pracy wlasnej )
pracy wlasnej
SS - 18 SS—18 SS — 40 SS —52,6 %
2017/2018 SN - 10 SN - 10 SN - 55 SN — 73,3 % 3
SS - 18 SS—-18 SS - 15 SS —29 %
2019/2020 2
/ SN - 10 SN - 10 SN - 30 SN - 60 %
SS - 18 SS—18 SS - 15 SS -29 %
2020/2021 2
/ SN - 10 SN - 10 SN - 30 SN - 60 %

W przedmiocie Elementy teorii negogagi (ktory, jak sama nazwa wskazuje, ma wprowadzi¢ studenta
specjalnosci Negogacje i mediagje w biznesie w podstawy teoretyczne) od naboru 2019/2020 znaczaco
zmalala liczba godzin pracy wlasnej, a co za tym idzie — ECTS. Na prace wlasng przewidziano 15h
na studiach stacjonarnych i 30h na studiach niestacjonarnych. W ramach tych godzin student
oprocz przygotowania si¢ do kolokwium z pytaniami problemowymi, pracuje nad studium
przypadku dotyczacego negocjacii jako narzedzia rozwigzywania konfliktu.

Analiza tre$ci innych sylabusow takze potwierdza, ze aktywnos§¢ wlasna studenta (punkt 6.
w sylabusie) wykracza poza studiowanie literatury przedmiotu i przygotowanie do egzaminu, por.
ponizsze zestawienie.

Tabela 3.5. Praca indywidualna studenta - zestawienie

Przedmiot Praca indywidualna studenta

Podstawy komunikacji Student przygotowuje si¢ do egzaminu z wyktadu i konwersatorium na podstawie tresci
spolecznej przedstawionych podczas wyktadow, przeprowadza analize przypadkéw. Zapoznaje sig
z lekturami (lub ich fragmentami) wskazanymi przez prowadzacego zajecia, rozwiazuje
zadania, przygotowuje referat.

Psychologia zarzadzania | Case study; zapoznanie si¢ z materiatami z Moodle: Podrecznik  dobrych praktyk
organizacja w garyqdzanin 1 przygotowanie wybranego przypadku przedsigbiorstwa w zakresie
zarzadzania strategicznego lub zarzadzania kompetencjami; drugim elementem
zaliczenia jest przygotowanie w zespolach 2-3-osobowych studium przypadku
przedsigbiorstwa, ktére miato problem z zarzadzaniem organizacja (opis tej sytuacji
nalezy znalez¢ w literaturze przedmiotu i przygotowac prezentacje w PowerPoincie
z uwzglednieniem nastepujacych punktow: 1. Charakterystyka —dzialalnosci
przedsi¢cbiorstwa; 2. Opis problemu, ktéry wystapil w tej firmie; 3. Jakie wprowadzono
zmiany i rozwigzania; 4. Jakie byly konsekwencje tych decyzji dla przedsi¢biorstwa;
5. Bibliografia, z ktorej skorzystano); przygotowanie do zaliczenia, samodzielna lektura.
Ze wzgledu na pandemi¢ w roku akademickim 2020/21 projekt realizowany jest
indywidualnie.

Klamstwo
ijego wykrywanie

Student przygotowuje si¢ do testu zaliczeniowego na podstawie przygotowanej analizy
przypadkéw (analiza behawioralna), tresci przedstawionych podczas wykladéw
oraz lektury literatury obowiazkowej.




Neuropsychologiczne Student przygotowuje prezentacje wybranego artykulu na zaproponowane przez

aspekty rozwoju prowadzacego tematy z sylabusa oraz wykonuje mape mysli.

i uczenia sie Student przygotowuje si¢ do testu zaliczeniowego na podstawie tresci przedstawionych
podczas wykladow, przeprowadzonej analizy przypadkéw oraz lektury literatury
obowiazkowej.

Finanse behawioralne Zapoznanie si¢ z treSciami prezentowanymi w e-learningu na platformie Moodle,

odniesienie ich do treSci przedstawianych na wykladzie. Studiowanie literatury
przedmiotu. Przygotowanie projektu/pracy zaliczeniowej oraz przygotowanie
prezentacji.

Badania marketingowe Zapoznanie si¢ z informacjami na platformie Moodle i praca nad studium przypadku,
samodzielne przygotowanie projektu badania marketingowego (kwestionariusz,
kosztotys, harmonogtam), przygotowanie do zaje¢/egzaminu, studiowanie literatury.

Mentoring Samodzielne rozwiazywanie zadan, przyswojenie wiadomosci poruszanych w trakcie
w biznesie! wykladéw oraz studiowanie literatury obowiazkowej

Intermedialny warsztat Projekt: samodzielna realizacja zadania graficznego i przestrzennego na wybrane hasto
tworczy w ramach ¢wiczen — wizualizacje komputerowe poszczegdlnych zadas.

Student przygotowuje krotki storyboard animacji poklatkowej, tytul: ,,Mitos¢”.

Narzedzia Przygotowanie projektu zgodnie z wytycznymi prowadzacego (przygotowanie skryptu
w coachingu rozmowy coachingowej, w ktérej student zastosuje jedno z wybranych narzedzi
coachingowych wspierajacych realizacj¢ celu klienta). Samodzielne studiowanie
proponowane;j literatury oraz rozwiazywanie zadan.

Etyka psychologa biznesu | Przygotowywanie na zajecia prezentacji dotyczacych wybranych zagadnien z etyki
zawodu psychologa biznesu.

Przygotowywanie pracy zaliczeniowej: przyktady nieetycznego zachowania psychologa
pracy, marketingu i reklamy, trenera; uzasadnienie z odniesieniem do etyki i propozycje
rozwiazania.

Samodzielna lektura zadanych tekstéw obowiazkowych i uzupetniajacych.

Jak przyznat ZO PKA w Uchwale Nt 37/2019, zmiany w sylabusach sa adekwatnymi dziataniami
naprawczymi, jednak, jak stwierdzono, wyciaganie wnioskéw w oparciu o same zapisy formalne
bytoby przedwezesne. W tworzeniu sylabuséw dla naboréw 2019/2020 i 2020/2021 szczegdlnie
zadbano o to, by planowane zajecia uwzglednialy ksztaltowanie kompetencji praktycznych —
zarowno w czasie zaje¢ z wykladowcami, jak i w pracy wlasnej studenta. Aby wspomodc
wyktadowcow w odpowiednim planowaniu 1 przeprowadzaniu zajeé, Zespdl Metodykow WSB
opracowal nowa Procedure tworzenia i weryfikagi karty przedmiotu (sylabusa) Nt P/KJK/JPK/002),
ktéra zawiera praktyczne wskazowki dla wykladowcdw, jakimi metodami pracy 1 metodami
weryfikacji osiggania efektéw uczenia si¢c moga wspomaoc proces ksztalcenia (Zalacznik 2 — Wzor
karty przedmiotu ze wskazowkami). Zgodnie z ta procedurg kazdy sylabus musi uzyskac akceptacje
Menedzera Kierunku oraz Metodyka. Ponadto 1.10.2019 r. znowelizowano procedure Standardy
nanczania i oceniania w Wygsze Szkole Bankowe w Torunin (Nt P/SZJK/007), w ktérej to
zaktualizowano 1 uporzadkowano metody nauczania oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢.

Upraktycznienie kierunku Psychologia 1w biznesie znajduje odzwierciedlenie takze w macierzy
powiazan efektow przedmiotowych z efektami kierunkowymi, w ktérej widad, ze efekty z zakresu
umiejetnosci 1 kompetencji dominujg nad efektami wiedzowymi — dotyczy to niemal wszystkich
przedmiotéw. Zmian tych dokonano dostosowujac efekty dla wszystkich kierunkéw, zgodnie

1'W konsekwencji zmian na specjalnosci Coaching i mentoting w biznesie przedmiot Coaching i mentoring biznesowy
zostal zastapiony przedmiotem Mentoring w biznesie.



z Rozporzadzeniem MNiSW w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia si¢
dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. 2018 poz. 2218).

Ponadto wszystkim prowadzacym zajecia zwraca si¢ szczegélng uwage na ksztaltowanie
praktycznych kompetenciji zawodowych (np. podczas Spotkari dia nowo zatrudnionych pracownikow -
modut metodyezny, ktére odbyly sie 25.09.2019 r., 2.03.2020 r. 1 11.09.2020 w Toruniu oraz
1.10.2019 r., 05.03.2020 r. i 11.09.2020 w Bydgoszczy, czy podczas spotkan zespolu
dydaktycznego, ktore odbywajq si¢ w kazdym semestrze).

Poza tym wszyscy zatrudnieni wykladowcy maja mozliwo$¢ wziecia udzialu w specjalnych
szkoleniach metodycznych organizowanych w ramach projektu ZINTEGROW.ANI — kompleksowy
program rozwoju Wyzsze) Szkoly Bankowes w Torunin. Tematyka szkolen obejmuje wiele zagadnien,
muin.: Jak ucgy si¢ mozg - pamiec i mnemotechniki na prykiadzie mapy mysli i kreatywnych notatek; Design
Thinking; Mentoring i Tutoring; Innowacyjne projektowanie 3ajec dydaktycznych; Learning by doing; Grywalizagja;
Modut  umiejetnosci informatycznych i arzadzania informagami (w tym nauczanie zdalne poprzez
platformy Moodle i Clickmeeting). W szkoleniach od roku akademickiego 2018/19 do dnia
dzisiejszego wzigto udzial 214 dydaktykéw (w tym 52 prowadzacych zajecia na kierunku Psychologia
w biznesie), a do konica tego roku akademickiego przewidzianych jest jeszcze 11 szkolen.

Wszystkie te dzialania (szkolenia i spotkania z dydaktykami) wynikaja z naszego przekonania,
ze nie tylko zmiany formalne (zmiany w programie studiéw, opracowanie procedur) maja realny
wplyw na zwigkszenie poziomu upraktycznienia kierunku Psychologia w biznesie, ale takze ciagle
zwigkszanie $wiadomosci metodycznej dydaktykéw istotnie przyczynia si¢ do zapewnienia
praktycznego profilu ksztalcenia.

Zarzut 4. Sposob organizacji praktyki zawodowej i dyplomowej, a takze ich realizacja nie
zapewniaja osiggniecia celd6w nauczania o profilu praktycznym ani zrealizowania
przypisanych praktykom efektow ksztatcenia.

W odpowiedzi na zarzuty zawatte w Uchwale 37/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej Uczelnia

podjeta szereg zasadniczych zmian (wprowadzanych etapowo) dotyczacych organizacji, dokumentacii

1 przebiegu praktyk zawodowych. Projekt naprawczy obejmuje:

— zmiany w obrebie efektéw ksztalcenia/uczenia sie,

— rezygnacja z praktyki zawodowej-dyplomowej,

— powolanie opickunéw praktyk na kierunku Psychologia w bignesie z ramienia Uczelni,

— zmiang¢ dokumentacji  zaliczania  praktyki, w tym modyfikacje weryfikacji  efektow
ksztalcenia/uczenia si¢  studentéw odbywajacych praktyke i studentéw zaliczajacych praktyke

na podstawie pracy zawodowe;j.

W trakcie wizytacji ZO PKA dokonano oceny realizacji praktyki zawodowej studentéw, ktorzy zostali
zrekrutowani w roku akademickim 2016/2017. Praktyka realizowana byla w ramach praktyki zawodowej
oraz praktyki zawodowej-dyplomowej. W zakresie tych dwoéch praktyk wprowadzono weryfikacje
i modyfikacje kart przedmiotéw oraz dokonano zmiany w dokumentacji potwierdzajacej zaliczenie praktyki

na podstawie dos§wiadczenia zawodowego.

W Uchwale Nt 655/2018 Prezydium PKA (pkt. 1) sformulowany zostal zarzut, iz praktyka zawodowa-
dyplomowa nie gwarantuje osiagniecia efektow ksztalcenia wlasciwych dla profilu praktycznego, gdyz
zawiera i realizuje efekty typowe dla seminarium dyplomowego. Uczelnia po analizie tresci sylabuséw
praktyki dyplomowej i seminarium dyplomowego podjeta na mocy Uchwaly Rady Wydziatu nr 66/2019



(Zalacznik 3) z dnia 11.06.2019 t. decyzj¢ o likwidacji dla naboru 2017/2018 praktyki dyplomowej
1 wlaczeniu przypisanych jej godzin do praktyki zawodowej kierunkowej. Praktyka zawodowa realizowana
w wymiatze 480 godzin podzielona zostala na praktyke ogdlna (160 h) i kierunkowa (320 h).

Tabela 4.1. Efekty ksztalcenia/uczenia si¢

Rok naboru Rok 2016/2017 Rok 2017/2018 1 2018/2019 | Rok 2019/2020 i 2020/2021
Rodzaj prakeykd przeﬁfrelli:?cowe kie];:jflllitg\ve prze](iifili{(zowe kie]ifflll{(tgwe prze};:lieqi:iowe kie];zlfrellliZ\Ve
Prakivk W 2 3
dyprlaogoiza v 2 >
K 3 4
Praktyka W 1 3 1 3 4 4
zawodowa | U 2 5 6 10 10
K 3 3 4 7 4

Gléwnym celem podjetych dzialan bylo uniknig¢cie dublowania efektéw ksztalcenia oraz tresci
w ramach praktyki, a takZze wzmocnienie praktycznosci. Znalazlo to swoje odzwierciedlenie
w zmianie dla naboru 2017/2018 liczby efektow ksztalcenia oraz ich jakosci m.in. poprzez bardziej
adekwatne sformulowania, celowy dobor tresci (tabela 1.) oraz w realizacji praktycznych zadan

zwigzanych ze studiowanym kierunkiem w §rodowisku pracy.

Powolano opiekunéw praktyk zawodowych Zarzadzeniem Rektora nr 46/2019 (Zalacznik 4).
Funkcje t¢ powierza si¢ nauczycielowi akademickiemu prowadzacemu zajecia na danym kierunku.
Kazdemu opiekunowi przypisana jest grupa skladajaca si¢ z okolo 30. studentéw. Zadaniem
opiekuna praktyki jest nadzor nad przebiegiem praktyk, udzielanie informacji na temat firm i
instytucji, w ktorych studenci moga odbywac praktyke, sprawdzanie dokumentacji praktyk
zawodowych, spotkania z praktykodawcami w miejscu odbywania praktyk oraz podejmowanie
decyzji o catkowitym lub czesciowym zaliczeniu praktyk.

Uczelnia w ramach dzialani naprawczych dla naboru 2017/2018 wdrozyta réwniez zmiany zwigzane
ze sposobem dokumentowania przebiegu praktyki i wprowadzila nowe wzory zaswiadczen, ktore
student przed rozpoczgciem praktyki przedklada Praktykodawcy. Oddzielne dokumenty zostaly
stworzone dla praktyki ogélnej oraz dla praktyki kierunkowej. Na zaswiadczeniu wyszczegolnione
zostaly zadania, ktore student ma obowiazek zrealizowac podczas praktyki. Poszczegdlne zadania
przypisane sa do konkretnych efektow ksztalcenia. Aby zaliczy¢ praktyke zawodows student musi
osiagnac wszystkie efekty ksztalcenia. Cigzar iloSciowy i jakosciowy przedmiotowych efektow
ksztalcenia zostal przeniesiony na umiejetnosci 1 kompetencje (tabela 1., kolumna 2.).
Po zakonczeniu praktyki Praktykodawca wypelnia zaswiadczenie o zrealizowanych podczas
praktyki zadaniach i przekazuje je do Uczelni. Dokument jest weryfikowany pod wzgledem
osiagniecia zalozonych efektoéw ksztalcenia przez opiekuna praktyk. Na podstawie zaswiadczenia
oraz sprawozdania studenta z odbytej praktyki zawodowej opiekun praktyk (nauczyciel akademicki)
potwierdza swoim podpisem zaliczenie praktyki.

W raporcie ZO PKA pojawila si¢ watpliwos¢ dotyczaca uregulowania procedury postepowania
w zakresie zaliczania praktyki zawodowej na podstawie doswiadczenia zawodowego studenta.
Zaliczenie to odbywa si¢ na podstawie wypelnionego za$wiadczenia (tozsamego pod wzgledem
realizowanych zadan 1 osigganych efektéw ksztalcenia z zaswiadczeniem studenta odbywajacego
praktyke) poswiadczonego przez osobg reprezentujaca instytucje/ przedsigbiorstwo. Potwierdzenie



osiagniccia efektow ksztalcenia wiasciwych dla przedmiotu praktyki zawodowej na podstawie
doswiadczenia zawodowego oraz stanowiskowego zakresu obowigzkow poswiadczonego przez
pracodawce dokonywane jest przez opiekuna praktyk (nauczyciel akademicki). Zgodnie
z przyjetymi przez Uczelni¢ zasadami, zarowno studenci odbywajacy praktyke, jak i studenci
zaliczajacy praktyke na podstawie pracy zawodowej musza wykazaé si¢ osiagnigeciem tych samych
efektow ksztalcenia oraz zrealizowac okreslona liczbe zadan przewidzianych w programie praktyki
zawodowej. To pozwala traktowac prace zawodowa studenta jako pelnowartosciowy odpowiednik

praktyki zawodowej. Te same zasady obowiazuja studentéw zrekrutowanych w roku akademickim
2018/2019.

Wraz z wprowadzeniem w 2019 roku Polskich Ram Kwalifikacji (PRK) oraz efektow uczenia si¢
Uczelnia dokonala zmiany w programie praktyk. Od roku akademickiego 2019/2020 praktyka
zawodowa na WSB w Toruniu odbywa si¢ w wymiarze 960 godzin, w tym: 320 godzin praktyki
ogolnej 1 540 godzin praktyki kierunkowej. Efekty uczenia si¢ przypisane praktyce ogolnej
1 kierunkowej sq rézne i wynikaja z zapisow PRK — poziom 6. Liczba przypisanych efektéw uczenia
si¢ dla poszczegdlnych rodzajow praktyki jest inna, a réznica wynika z czasu przeznaczonego na
ich realizacje (praktyka ogolna jest krotsza, wiec przypisano jej mniej efektow - 9 w stosunku
do 12 kierunkowych). Cigzar jakosciowy efektow przeniesiony zostal na umiejetnosci
1 kompetencje (stad proporcja efektow w praktyce ogélnej W-2, U-4, K-3, a w praktyce kierunkowe;j
W-2, U-6, K-4). Podobnie jak w roku akademickim 2018/2019 wprowadzono zaswiadczenia jako
dokument, ktory student przed rozpoczeciem praktyki przedklada Praktykodawcy. Oddzielne
dokumenty zostaly stworzone dla praktyki ogdlnej i kierunkowej. Na zaswiadczeniu
wyszczegllnione s3 zadania, ktére student realizuje podczas praktyki. Poszczegélne zadania
przypisane sa do konkretnych efektéw uczenia si¢. Aby zaliczy¢ praktyke zawodowa, student musi
osiagna¢ wszystkie efekty uczenia si¢ (ogdélne 1 kierunkowe). Po zakonczeniu praktyki
Praktykodawca wypelnia zaswiadczenie o realizacji zadan, a student przedklada je opiekunowi
praktyki z ramienia Uczelni w celu weryfikacji osiagniecia zalozonych efektéw uczenia sie. Opiekun
praktyki (nauczyciel akademicki) ocenia osiagnigcie efektow uczenia si¢ w sposéb kompleksowy,
odnoszac si¢ do kazdego z zakladanych efektow uczenia si¢ i potwierdza swoim podpisem
zaliczenie praktyki (Zalacznik 5).

Powyzsza procedura jest zgodna ze stanowiskiem interpretacyjnym Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej nr 4/2020 z dnia 2.07.2020 r.
(https:/ /www.pka.edu.pl/wp-content/uploads/2020/08 /Stanowisko-4.pdf)

Uczelnia udostepnia studentom baze firm, w ktérych mogg realizowaé praktyki, a w przypadku
samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, opiekun praktyki ocenia
je pod wzgledem mozliwosci realizacji zadan okreslonych w programie praktyk.



Zarzut 5. Proces dyplomowania nie zapewnia osiagniecia efektow ksztatcenia wtasciwych
dla poziomu i profilu studiéw, stwierdza si¢ niski poziom prac dyplomowych oraz
nieskuteczna organizacje, pracy studentéw i nieprzydatnos$¢ zaje¢ wspomagajacych
seminarium. Nieskuteczny jest takze nadzo6r opiekunéw prac.

Sformulowanie ,,proces dyplomowania nie zapewnia osiggni¢cia efektow ksztalcenia dla poziomu
1 profilu studiéw” odnosito si¢ do stosowanej na Psychologii w biznesie praktyki pisania prac
dyplomowych w zespotach kilkuosobowych. W ramach dziatan naprawczych Uczelnia wycofala
si¢ z tego rozwiazania, wprowadzajac indywidualne prace dyplomowe poczawszy od naboru
2017/2018. W dniu 15.04.2019 1. zostata zatwierdzona przez JM Rektora nowa Procedura kosiczenia
studiow pierwszego stopnia na kierunkn Psychologia w bizneste.

Tym samym nie istnieje juz problem czesciowego osiggania przez studentéow efektéw ksztalcenia
oraz weryfikacji indywidualnej ich realizacji przez Promotora, co sugerowal Zespél Oceniajacy
PKA. Pierwszych absolwentéw podlegajacych procedurze pisania indywidualnych prac
dyplomowych Uczelnia wypromowala w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020.

Odnoszac si¢ do zarzutu nieprzydatnosci zaje¢ wspomagajacych seminarium dyplomowe ZO PKA
w swojej argumentacji wielokrotnie podwazal zasadno$¢ wprowadzenia przez Uczelnie Praktyki
dyplomowey (160h). Zgodnie z zaleceniem ZO PKA Uczelnia zrezygnowala z Praktyki dyplomowey
(160h). Wsréd zaje¢ wspomagajacych proces dyplomowania ZO PKA wymienil réwniez
przedmiot Proseminarium, ktérego celem jest wspieranie procesu dyplomowania. Przedmiot zostal
wprowadzony jeszcze przed wizytacja PKA (od naboru 2016/2017), jednak jego pierwsze efekty
moglyby zosta¢ ocenione przez Komisj¢ PKA dopiero w roczniku, ktory konczyt studia juz po
kontroli ZO PKA czyli na koniec semestru letniego 2017/2018. Przedmiot ten zostat
wprowadzony do $ciezki ksztalcenia Psychologii w biznesie w semestrze poprzedzajacym
seminarium dyplomowe na wniosek studentéw, ktorzy zglaszali potrzebe wcezesniejszego
zapoznania si¢ z wymogami pisania pracy.

Chcac uwzgledni¢ wszystkie zalecenia ZO PKA w zakresie dyplomowania, a w szczegolnosci
zapobiec negatywnej oceny poziomu prac dyplomowych wszyscy promotorzy wzigli udziat
w spotkaniu doradczo-szkoleniowym pod kierunkiem JM Rektora w kwietniu 2019 r., na ktérym
szczegdlowo omowiono nowa, Procedure koriczenia studiow pierwszego stopnia na kierunkn Psychologia w
biznesie oraz przeanalizowano wszystkie zalecenia Uchwaly PKA w zakresie dyplomowania

1 okres§lono stosowne rozwigzania usprawniajace.

Dbajac o zapewnienie praktycznosci prac dyplomowych 1 ich wigkszej przystawalnosci do potrzeb
otoczenia biznesowego, ponownie zwrocono si¢ do cztonkdéw Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia,
skladajacej si¢ m.in. z partneréw biznesowych, o zglaszanie propozycji tematyki prac
dyplomowych, a takze potrzeb w zakresie prowadzenia przez studentéw prac na zlecenie
przedsigbiorstw lub umozliwienie prowadzenia badan w firmach. W celu zapewnienia zgodnosci
tematyki prac dyplomowych ze studiowanym kierunkiem tematyke prac w 2019 r. na Psychologii
w biznesie zaakceptowala Rada Wydziatu, natomiast w roku 2020 kierunkowa komisja ds. oceny
tematow prac dyplomowych powolana przez JM Rektora.

Ponadto w procedurze dyplomowania na kierunku Psychologia w biznesie Uczelnia zadbala
o zwrbcenie szczegdlnej uwagi na kwesti¢ praktycznosci oraz podjeta kroki w odpowiedzi na uwage



7.0 PKA dotyczaca nieskutecznego nadzoru opiekunéw prac. Wprowadzenie indywidualnych prac
dyplomowych pozwoli na lepsza organizacje¢ pracy i nadz6r Promotoréw nad postepami kazdego
studenta. W dokumencie: Wytyezne do pisania pracy dyplomowe na studiach pierwszego stopnia na kiernnkn
Psychologia w bignesie o profilu praktycznym w wielu miejscach podkresla si¢ koniecznos$¢ zwiazku pracy
dyplomowej z praktyka oraz ustala obligatoryjny w strukturze pracy podrozdzial zawierajacy
rekomendacje dla praktyki. Ponadto w dokumencie Kryteria oceny pracy dyplomowes wyodrebniono
kryterium oceny pracy: praktycznos¢ pracy. Pozostate kryteria oceny dla Promotora to: warto$¢
merytoryczna pracy, zastosowane metody badawcze, dobér zrédet i opracowan, formalna
poprawnos$¢ pracy, a dla Recenzenta dodatkowe dwa kryteria: poprawnosé¢ i oryginalnosé
whnioskowania oraz ocena struktury pracy. Kazde z tych kryteriéw ma wyodrebnione podkategorie
precyzujace, co powinno by¢ przedmiotem oceny dokonywanej przez Promotora i Recenzenta
wraz z dookredleniem kryteriéw dla kazdej oceny. W konsekwencji w dokumencie Ocena pracy
dyplomowej zwigkszono wage kryterium Praktycznos pracy.

Zarzut 6. Naktad pracy studentdw przeznaczony na przygotowanie do zajeC jest
niewfasciwie okreslony i nie znajduje potwierdzenia w zakresie oraz poziomie ksztatcenia.

2.0 PKA stwierdzil, ze w wielu przypadkach zawyzono naklad pracy przeznaczonej na wykonanie
projektow. Jako przyklad podano projekty dolaczone do przedmiotéw Zarzqdzanie zasobami
Indzkimi oraz Psychospoteczne wywieranie wplywu. Po analizie struktury i tematyki zajec¢ z przedmiotu
Zaradzanie  zasobami ludzkimi  stwierdzono, ze juz w planie studiéw naboru 2017/2018,
na podstawie ktorego zostal opracowany raport samooceny, Uczelnia zrezygnowala z projektu jako
formy realizacji zaje¢ przypisanych do tego przedmiotu. Ponadto od roku akademickiego
2019/2020 usunigto e-learning, zwickszono liczbe godzin wykladow oraz dodano ¢wiczenia jako
forme zajgé, ktora zapewnia studentom ksztaltowanie umiejetnosci praktycznych. W efekcie
powyzszych dzialan zostala urealniona liczba godzin pracy wlasnej studenta. Szczegdélowe zmiany
w programie studiow s widoczne w ponizszej tabeli.

Tabela 6.1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi - zestawienie

Nabér Liczba go/dzin Liczba g.odzin Lic%ba.l gO(,izin Liczba godzix'l ECTS ogdlem
wykladéw e-learningu ¢wiczen pracy wlasnej
SS—-20 SS—-6 SS-0 SS-175
2017/2018 4
/ SN - 12 SN -6 SN -0 SN - 80
SS—20 SS-6 SS—-0 SS-175
2018/2019 4
/ SN -12 SN-6 SN -0 SN - 80
SS - 30 SS-0 SS-30 SS-15
2019/2020 3
/ SN - 14 SN -0 SN -10 SN - 50
- - - -1
2020,/2021 SS-30 SS-0 SS—-30 SS-15 3
SN - 14 SN-0 SN - 10 SN - 50

W Uchwale Prezydium PKA zapisano, ze ,,dziatania zwiazane z wdrozeniem do pracy zespolowej
wyraznie koliduja z realizacja efektéw ksztalcenia indywidualnie przez kazdego ze studentow”.
Przeprowadzona przez Uczelni¢ analiza wykazala, ze projekt zespolowy jest jedng z kilku metod



uzyskania  efektoéw  przedmiotowych  przez studenta (a2 do osiagniecia  efektow
PSB1_KO_ZZI._U03 i PSB1_KO_ZZI, K01 jest niezbedny). Metody pracy opisane w karcie
przedmiotu i stosowane na zajeciach (interaktywny wyktad, rozwiazywanie zadan w ramach
e-learningu, studiowanie literatury, rozwigzywanie case study, dyskusja, analiza danych, realizacja
projektu zespolowego) zapewniajg realizacje wszystkich przedmiotowych efektow uczenia si¢
indywidualnie przez kazdego studenta. Zaplanowane sposoby weryfikacji efektow (1. realizacja
projektu zespolowego polegajacego na opracowaniu rozwiazania konkretnego problemu
dotyczacego polityki kadrowej organizacji, 2. aktywnos¢ studenta na ¢wiczeniach polegajaca na
braniu udziatu w dyskusji 1 rozwigzywaniu case study, 3. rozwigzanie testu na platformie moodle,
4. zdanie egzaminu) pozwalajq natomiast na sprawdzenie stopnia osiagnigcia tych efektow przez
kazdego studenta z osobna.

Zarzut przeszacowania nakladu pracy wlasnej studenta dotyczyl réwniez przedmiotu
Psychospoteczne wywieranie wplywn. Podjete dzialania naprawcze dotyczyly zmian w zakresie formy
zajeé, liczby godzin oraz ECTS przypisanych temu przedmiotowi w programie studiéw. Zmiany
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 6.2. Psychospoteczne wywieranie wplywu - zestawienie

Nabér Liczba godz. | Liczba godz. | Liczba godz. | Liczba godz. | Liczba godz. ECTS

wyktadéw e-learning Cwiczef projekt pracy wlasnej ogblem
wan | S350 82 83 %8
| S50 R0 ND 38 3R
wom | S3 S0 83 3883
woe | 5% 80 3 am | an | s

Od naboru 2018/2019 na realizacje zespolowego projektu przewidziano mniejszg liczbe godzin
w programie studiow - 10h. Celem projektu jest zaprezentowanie wybranego obszaru
mechanizméw manipulacyjnych: studenci dokonuja studiéw literaturowych z wybranego obszaru,
poszukuja praktycznych zastosowan mechanizméw w zyciu spolecznym, ekonomicznym itd. oraz
opracowuja sposob zaprezentowania tematu przed grupa studentéow (np. poprzez omowienie,
odegranie scenki, pokaz nagranego wczesniej krotkiego filmu). Oprécz projektu studenci
sq oceniani na podstawie kolokwium oraz aktywnosci na ¢wiczeniach.

Zarzut 7. Realizacja procesu ksztalcenia nie zapewnia osiagniecia kompetencji
jezykowych na wymaganym poziomie B2.

W ramach dziatan naprawczych Uczelnia zwigkszyla liczbe godzin jezyka obcego z 92 do 152
godzin na studiach stacjonarnychiz 76 do 122 godzin na studiach niestacjonarnych. Ponadto nauka



jezyka obcego jest realizowana obecnie przez trzy semestry, zatem wydluzono okres nabywania
kompetencji jezykowych o jeden semestr.

Ponadto zaktualizowano tresci programowe przedmiotu, w tym leksyke i zagadnienia typowe
dla kierunku Psychologa w biznesie.

Wszystkie podjete dzialania zapewniaja studentom osiagniccie kompetencji jezykowych
na wymaganym poziomie B2.

3. Informacje o pozostalych zmianach bezposrednio zwigzanych
z kierunkiem studiéw, ktérego dotyczy uchwata wymieniona w pkt. 1,
jakie zaistnialy w okresie miedzy przeprowadzeniem przez zespoél
oceniajacy PKA oceny zakonczonej uchwata wymieniong w pkt. 1,
a otrzymaniem zawiadomienia o powtdrnej ocenie jakosci ksztalcenia,
w tym wynikajacych ze zmian przepiséw prawa.

Program studiéw, w tym efekty uczenia sie, kierunku Psychologia w biznesie poczawszy od naboru
2019/20 zostaly w catoéci dostosowane do postanowief ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
1 nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 z pdzniejszymi zmianami), rozporzadzenia Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiow (Dz.U. 2018 poz. 1861
z podzniejszymi zmianami), rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia si¢ dla kwalifikacji
na poziomach 6—8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U. 2018 poz. 2218).

01.10.2019 r. utworzono Instytut Psychologii, ktory jest ogblnouczelniang komorka o charakterze
badawczym. Instytut zajmuje si¢ m.in. organizacja i prowadzeniem badan naukowych w zakresie
psychologii, stymulowaniem rozwoju naukowego kadry badawczej i badawczo-dydaktycznej,
wspolpraca naukows z partnerami zagranicznymi, a takze wspomaganiem dydaktyki w zakresie
projektowania i realizacji programow studiéw (w tym efektow uczenia si¢), co niewatpliwie wplynie
na podniesienie jakosci ksztalcenia na kierunku Psychologia w biznesie.

Wykladowca Psychologia w biznesie dr hab. Marcin Blazejowski uzyskat tytul doktora habilitowanego
w zakresie nauk o ekonomii (tytul pracy: Wybrane metody ekonometryczne w modelowaniu
wzrostu gospodarczego, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie).

Dwoch wyktadowcodw Psychologii 1w bignesie uzyskalo doktorat w zakresie nauk o zarzadzaniu:
dr Aldona Lipka (rozprawa doktorska pt. ,,Wykorzystanie postaci historycznej w budowaniu marki
a proces decyzyjny klientéw”, Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu, Promotor:
Dr hab., prof. UMK Maciej Zastempowski) i dr Mariusz Florczyk (rozprawa doktorska
pt. ,,Elastyczne formy zatrudnienia w przedsigbiorstwach funkcjonujacych na Dolnym Slasku”,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, Promotor: Prof. dr hab. Czestaw Zajac).

Najnowsze publikacje wykladowcow na kierunku Psychologia w bignesie:
— Ackermann-Szulgit D., Matlakiewicz A., Aroma Marketing in Business — How Fragrance
Affects Customers and Employees, Proceedings of the 35th International Business



Information Management Association (IBIMA), ISBN: 978-0-9998551-4-0, 1-12 April 2020,
Seville, Spain, p. 10632-10638 - 70 pkt.

— Lipka A., Wykorzystanie postaci historycznych w komunikacji marketingowej - analiza
porownawcza sytuacji w Polsce 1 USA, w: Marketing i Rynek, 2018, nr 8.

— Matlakiewicz A., Positive Psychology in Organisation Management - theoretical approach,
Torun Business Review, vol 17, no 4 (2018) - 20 pkt.

— Nowak-Paralusz M., 2018 Rosja wobec ,bliskiej zagranicy” a UE pod red. Tomasza
Ambroziaka, Arkadiusza Czwoltka, Szymona Gajewskiego, Magdaleny Nowak-Paralusz Torun
(Seria: Biblioteka Wschodu, t.4).

— Nowak-Paralusz M., 2020 Feminism & Psychology - 70 pkt - Psychosocial conditions
of women's political involvement in Poland after 1989, w recenzji.

— Nowak-Paralusz M., 2020 Women’sactivity in selected political structures in Poland in the years
1989-2015. 35th IBIMA Conference 2020, Spain — 70 pkt.

— Nowak-Paralusz M., 2020, Storytelling jako forma edukacji ekonomicznej, w: Bajka jako
narzedzie w edukacji ekonomicznej w ujeciu interdyscyplinarnym, Katarzyna Wisniewska-
Borysiak (red.), Cedewu.

—  Waligérska H., Zubiel-Kasprowicz M., Przysztos¢ neuronauk. Interdyscyplinarne znaczenie
nauk o mézgu: czy przyszios¢ nalezy do neuronauk?, Wyd. WSB Torun, 2019.

— Waligérska H., Zubiel-Kasprowicz M., The Influence of the Results of Neuromarketing
Research on Transaction Costs in the Process of Making Purchase Decisions, Proceedings
of the 35th International Business Information Management Association (IBIMA), ISBN:
978-0-9998551-4-0, 1-12 April 2020, Seville, Spain, p. 10687-10696 - 70 pkt.

—  Wyrzykowska-Antkiewicz M., Animal Spirits and Business Cycle - The Case of Poland, 35th
IBIMA, 2020, ISBN 978-0-9998551-4-0 - 70 pkt.

— Zubiel-Kasprowicz M., Neuronalna sila narracji w kontekscie przetwarzania, procesu uczenia
si¢, pamigtania 1 odpamigtywania, Heteroglossia 2020, (ztozony do druku) - 20 pkt.

W pazdzierniku 2019 r. dr Dorota Ackermann-Szulgit otrzymala nagrode Rektora - za najwyzsze
oceny studentéw w systemie Oceny Kadry Dydaktycznej (OKD), zaangazowanie, umiejetnos$é
wspolpracy oraz wspieranie Uczelni.

Od marca 2019 r. pozyskano do stalej wspolpracy z Uczelnig pigciu nowych partneréw
biznesowych dedykowanych Psychologii w Biznesie: Studio Rozwoju Personalnego PROGRESS
Line, Keeeper sp. z 0.0. w Bydgoszczy, Polomarket, Anna Stachniuk Doradztwo Strategiczne,
Mueller Fabryka Swiec S.A. w Grudziadzu oraz 21 nowych praktykodawcéw: m.in. Trainer House
Iwona Wencka-Stramowska, GP People Sp. z 0.0., Polwell Sp. z o.0., ebest Jedrzej Czarnecki,
Grupa doradczo-szkoleniowa FALCO.

Studenci Psychologii w bignesie odbyli wizyty studyjne w nastepujacych firmach: Business Link
w Toruniu, Atos Poland Global Services Sp. z 0.0., Bonduelle Polska S.A. w Gniewkowie, Cinema
City, Osrodek Mediacji przy Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Bydgoszczy, Wojewodzkie
Centrum Arbitrazu i Mediacji w Bydgoszczy.

W dniu 02.04.2019 r. studenci II roku studiéw stacjonarnych Psychologii w biznesie uczestniczyli
wraz z dr Aling Matlakiewicz w Targach Packaging Innovations w Warszawie (na 01.04.2020 r.
zaplanowano wyjazd z kolejnym rocznikiem). Z uwagi na sytuacj¢ epidemiczng w kraju, termin



targdw przekladano dwukrotnie, w zwiazku z czym nie bylo mozliwosci wzigcia udziatu w tym

wydarzeniu.

Studenci stacjonarni III roku specjalnosci Negocjacje i mediacje w biznesie wzi¢li udzial w dniu
17.10.2019 1. w ,,Kujawsko-Pomorskim Forum Wymiany Doswiadczen Mediacyjnych” w Sadzie
Okregowym w Bydgoszczy wspolorganizowanych podczas Tygodnia mediacji przez wykladowce
mgr Agnieszke Abramczyk.

Studenci maja okazje korzysta¢ z wiedzy wlascicieli preznie rozwijajacych si¢ firm, ktorzy zgodzili
si¢ poprowadzi¢ wyklady otwarte dedykowane Psychologii w biznesie: Prezes firmy Lookin’Good
Sp. z 0.0. Cezary Kubiak, Prezes Candellana Sp. z o.0. Marek Kalinski, Prezes Biurfol Sp. z o.0.
Anna Holz, wspoélnik i prokurent Restaurators Sp. z o.0. Maciej Podlaszewski, Prezes Fasterm
Sp. z 0.0. Marek Majkowski, Prezes FlexHR Sp. z 0.0. Ewa Korecka, Trener - Edukator Magdalena
Niznik - dziatalnos$¢ szkoleniowo-doradcza.

Z okazji Tygodnia Mézgu na Wydziale w Bydgoszczy w marcu 2019 roku zostal przeprowadzony
przez dr Dorote Ackermann-Szulgit otwarty wyklad wraz z warsztatem pt. ,,Degustatorzy” oraz
przez mgr Mari¢ Nowak prelekcja ,,M6zg jako producent srodkéw psychoaktywnych - jak zadba¢
o swoj dobrostan w zgodzie z natura: anandamid”. W trakcie tego wykladu zostalo omoéwione
dzialanie ukladu endokannabinoidowego jako regulatora homeostazy calego organizmu oraz
podano jak wplywa¢ na uwalnianie hormonéw dobrostanu fizycznego i psychologicznego.
Eksperyment byl wykonywany na oczach publicznosci.

Uczelnia podejmuje inicjatywe poszerzania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci mickkich wséréd
uczniow szkol ponadgimnazjalnych m.in. poprzez organizowanie bezplatnych spotkan
1 warsztatow dla mlodziezy, ktore odbywaja si¢ na terenie szkot srednich we wezesniej ustalonym
terminie. Tematy poruszane w czasie odwiedzin w szkotach, przez m.in. wyktadowcow Psychologii
w biznesie (psychologéw, coachdw i trenerow), sq adekwatne do wyzwan, z jakimi mtodzi ludzie

zmierzg si¢ rozpoczynajac studia czy wchodzac na rynek pracy.

Studenci i absolwenci Wyzszej Szkoly Bankowej, w tym studenci kierunku Psychologia w bignesie,
tworza tzw. Drugyne WSB, biora udzial w spotkaniach z mlodzieza, dzielac si¢ wlasnymi
dos$wiadczeniami i wiedza.

Kolejna forma popularyzowania wiedzy i do$wiadczenia jest projekt Kierunkowskaz, czyli cykl
otwartych spotkan dla uczniéw szkoét srednich, w trakcie ktorych wykladowcy WSB oraz partnerzy
biznesowi Uczelni dziela si¢ wiedza z zakresu réznych obszardw i zagadnied m.in. bezpieczenstwa,
marketingu, pedagogiki, psychologii, socjologii, przedsi¢biorczoéci oraz zarzadzania. Wyklady
w uczelni wyzszej mogg stac si¢ inspiracja dla uczniéw do dokonywania §wiadomych wyboréw pod
katem przyszlego kierunku studiéw oraz Sciezki zawodowej. Partnerzy biznesowi Uczelni
przyblizaja aktualne informacje z rynku pracy, dziela si¢ wiedza na temat przygotowania do rozmow
kwalifikacyjnych, a takze stawiania pierwszych krokéw we wlasnym biznesie. Tematyka spotkan
zostala przygotowana w taki sposob, aby pomodc mlodziezy w odnalezieniu wlasciwej drogi
zarowno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym. Zajecia trwaja ok. 60 - 90 min.

Biblioteka WSB w Toruniu dokonata zakupu 99 nowych publikacji dedykowanych studentom
Psychologii w biznesie na Wydziale w Toruniu i Bydgoszczy.



Rok 2020 zaskoczyt ludzi na catym $wiecie pod wieloma wzgledami, dla Uczelni réwniez przyniost
sporo wyzwan i niespodzianek. Niemalze z dnia na dzien musieliSmy przenies¢ zajecia z sal
wykladowych ,,do Internetu”. Jak przystalo na organizacj¢ uczaca si¢, w zwiazku z zaistniala
sytuacja pandemiczna, Uczelnia zastosowala szereg innowacyjnych rozwiazan technologicznych,
dzigki ktérym proces dydaktyczny mégl przebiegac zgodnie z programem studidéw, z zachowaniem
standardéw metodycznych.

Dla wykladowcéw zostaly przygotowane szkolenia z obstugi narzedzi do ksztalcenia zdalnego
(Clickmeeting, MS Teams), ktore umozliwily zrealizowanie zaje¢ dydaktycznych w trybie online.

Od marca 2020 rozpoczeto prace nad Standardami metodyki ksztalcenia zdalnego, ktére zaczeto
systematycznie wdraza¢. Ich powstanie bylo bezposrednia reakcja na sytuacje w kraju. Uczelnia,
chcac nadal zachowaé wysokie standardy jakos$ci ksztalcenia, w sierpniu 2020 przyjeta ostateczna
wersje Standardéw metodyki ksztalcenia zdalnego (Zalacznik 6), ktére szczegétowo okreslaja
zasady prowadzenia zaje¢ asynchronicznych i synchronicznych. W zwiazku z tym przeprowadzono
1 nadal prowadzi si¢ dla kadry dydaktycznej szkolenia dotyczace stosowania standardow
metodycznych ksztalcenia na odleglosé.

Przyjety w Zarzadzeniem Rektora nr 40/2020 (Zalacznik 7) zapis okresla, ze w trakcie pandemii
weryfikacje efektow ksztalcenia/uczenia si¢ Uczelnia przeprowadza zgodnie z opisem widniejacym
w kartach przedmiotéw, jednakze za pomoca innych narzedzi. W trakcie realizacji zaje¢ zdalnych
weryfikacja efektéw ksztalcenia/uczenia si¢ odbywa si¢ przy wykorzystaniu technologii
informatycznych, a w szczegoélnosci poprzez testy na platformie Moodle, quizy online, materialy
przygotowane w ramach pracy wiasnej w formie plikow w ustalonym formacie, aktywnosci na
czacie, rozwigzywanie zadan w trakcie zajeé synchronicznych, ktérych zastosowanie zapewnia
pelng weryfikacje efektow ksztalcenia/uczenia sie.

Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora nr 25/2020 (Zalacznik 8) wszystkie egzaminy/zaliczenia w roku
akademickim 2019/2020 w semestrze letnim przeprowadzono w formie zdalnej zgodnie z forma
okreslong w karcie przedmiotu. Sposéb przeprowadzania egzaminu/zaliczenia dostosowano
do nauczania zdalnego, okreslajac jednoczesnie szczegdlowe zasady przeprowadzania
egzaminu/zaliczenia i weryfikacji efektéw ksztalcenia/uczenia si¢ oraz archiwizacji dokumentaciji.

Na podstawie Zarzadzenia Rektora 34/2020 (Zalacznik 9) w semestrze letnim 2019/2020
egzaminy dyplomowe przeprowadzano za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, przy
uzyciu narzedzi informatycznych zapewniajacych kontrolg ich przebiegu i rejestracje, tj. w ramach
synchronicznego kontaktu, w ktérym student oraz komisja uczestnicza w egzaminie w tym samym
czasie, ale w r6znych miejscach - w drodze rejestrowanej wideokonferencji internetowej. Zasady
przebiegu egzaminu dyplomowego za pomoca $rodkéow komunikacji elektronicznej zawarte sa

w zalaczniku nr 1 do ww. Zarzadzenia Rektora.

W okresie pomigdzy 29 maja a 29 czerwca zostalo przeprowadzone badanie (BAM) wsrod
studentéw wszystkich form i stopni studiéw. Studenci bardzo dobrze ocenili dziatania Uczelni
podjete w dobie pandemii COVID-19 - 86,2% studentéw w Bydgoszczy bylo bardzo
zadowolonych i zadowolonych z podjetych dzialan, a ogélna ocena ksztalcenia w formie zdalnej
to 77,1% bardzo zadowolonych i zadowolonych studentéw.



Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 16 pazdziernika

2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektérych podmiotéw systemu

szkolnictwa wyzszego 1 nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem

COVID-19 (Dz.U. z 2020 1., poz.1835) oraz na mocy zarzadzen wewnetrznych zajecia dydaktyczne

sq nadal realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegltos¢. Z uwagi

na dynamiczne zmiany ogolnokrajowe, Uczelnia na biezaco podejmuje dzialania doskonalace

proces ksztalcenia w trybie online zaréwno pod wzgledem organizacyjnym, technicznym,

jak 1 metodycznym.

4. Zalaczniki:

1.
2.
3.

o

AR Y

Plan studiéw kierunku Psychologia w biznesie dla naboru 2020/21.

Wz6r karty przedmiotu ze wskazéwkami metodycznymi.

Uchwata nr 66/2019 Rady Wydziatu Finansoéw i Zarzadzania WSB w Toruniu z dnia
11.06.2019 .

Zarzadzenie nr 46/2019 Rektora Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu z dnia 30.12.2019 .
Wzory zaswiadczen potwierdzajacych osiagniccie przez studentéw efektow uczenia si¢ na
przedmiocie praktyka zawodowa.

Standardy metodyki ksztalcenia zdalnego — Przewodnik wykladowcy WSB i DSW.
Zarzadzenie nr 40/2020 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 24.06.2020 t.
Zarzadzenie nr 25/2020 Rektora Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu z dnia 5.05.2020 r.
Zarzadzenie nr 34/2020 Rektora Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu z dnia 29.05.2020 t.

. Karty przedmiotéw wymienionych w niniejszym Raporcie:

— Badania marketingowe,

— Elementy teorii negocjacij,

— Etyka psychologa biznesu,

— Finanse behawioralne,

— Intermedialny warsztat tworczy,

— Klamstwo i jego wykrywanie,

— Koncepcje psychologiczne cztowieka,

— Narzedzia w coachingu,

— Neuropsychologiczne aspekty rozwoju i uczenia sig.
— Otrganizacyjne i prawne aspekty prowadzenia mediacji,
— Podstawy komunikacji spotecznej,

— Podstawy psychologii,

— Praktyka zawodowa,

— Psychologia zarzadzania organizacja,

— Psychologiczne wywieranie wplywu,

— Seminarium dyplomowe,

— Zachowania organizacyjne,

— Zarzadzanie zasobami ludzkimi.



