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Nazwa ocenianego kierunku studiéw: zarzgdzanie

1. Poziom studiow: pierwszego stopnia

2. Formy studidw: stacjonarna i niestacjonarna

3. Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek

a. Nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia

sig wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej w ogélinej
liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukoriczenia studiéw na kierunku.

. . . Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej liczba %
nauki o zarzadzaniu i jakosci 126 70
b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS

dla pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukoriczenia studiéw
na kierunku.

Punkty ECTS
liczba %
ekonomia i finanse 54 30

Nazwa dyscypliny
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Efekty uczenia sie zakladane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw

EFEKTY UCZENIA SIE

DLA STUDIOW PIERWSZEGO STOPNIA NA KIERUNKU ZARZADZANIE - PROFIL PRAKTYCZNY

STUDIA PROWADZACE DO UZYSKANIA TYTULU ZAWODOWEGO LICENCIATA

Dziedziny i dyscypliny, do ktérych odnosza sie efekty uczenia sie:
Dziedzina nauk spotecznych.
Dyscypliny: nauki o zarzadzaniu i jakosci (wiodaca), ekonomia i finanse.

PROFIL PRAKTYCZNY

Symbol efektu
uczenia sig na
kierunku

Efekty uczenia sie dla studiéw pierwszego stopnia
na kierunku ZARZADZANIE

Odniesienie
do charakterystyk
efektéw uczenia
sie dla poziomu 6

WIEDZA - absolwent zna i rozumie:

ZAR_I_W01 powiazania miedzy wiedzg z zakresu funkcjonowania organizacji a innymi naukami P6S_WG
w zaawansowanym stopniu kluczowe koncepcje zarzadzania dotyczace
ZAR_I_W02 powstawania, funkcjonowania, przeksztatcania i rozwoju organizacji oraz ich P6S_WG
praktyczne zastosowanie
ZAR_|_WO3 relacje mlefi.zy podmlotfaml gospodarczyml. a |.nnym| mstytuqamu spotecznymi P6S_ WG
tworzacymi ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej
ZAR_|_WO04 | obszary funkcjonalne organizacji i relacje migedzy nimi P6S_WG
ZAR_I_WO05 w zaawansowanym stopniu role i zachowania organizacyjne P6S_WG
ZAR_I_W06 w zaawansowanym stopniu funkcje zarzadzania P6S_WG
ZAR_I_WO07 narzedzia komunikacji organizacji z rynkiem i ich praktyczne zastosowanie P6S_WG
ZAR_I_WO08 role przywddztwa w organizacji P6S_WG
ZAR_I_W09 zagadnienia z zakresu finanséw w odniesieniu do funkcjonowania organizacji P6S_WG
ZAR_I_W10 zasady tworzenia i rozwoju réznych form przedsigbiorczosci IF:::_\\?\//(K;
ZAR_I_W11 metody zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie typu organizacji P6S_WG
pojecie kultury organizacyjnej i szczegétowo charakteryzuje wptyw jej P6S_WG
ZAR_I_W12 . ) A . .
= komponentéw na dziatalno$¢ zespotowq i indywidualng P6S_WK
ZAR | W13 w zaawansowanym st.opmu st_gpfiardowe metody |Iosc|owg wspomagajace PES WG
procesy podejmowania decyzjii ich praktyczne zastosowanie -
7AR | W14 me?tody prc?jektom{anl? i przeprowadzania badan w poszczegdlnych obszarach P6S_WG
- dziatalnosci organizacji
ZAR_1_W15 przepisy prawa regulujace funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych P6S_WG
znaczenie norm i standardéw w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci organizacji P6S_WG
ZAR_I_W16 . ‘s . S
- (np. standardéw rachunkowosci, norm pracy, systeméw i norm jakosci) P6S_WK
role i znaczenie struktur organizacyjnych oraz determinanty ich powstawania i P6S_WG
ZAR_I_W17 .
- ksztattowania P6S_WK
ZAR | W18 dorobfsk |c'>syc'hologu oraz socjologii w odniesieniu do procesu zarzadzania P6S_WG
organizacjami
znaczenie wtasnosci intelektualnej (wtasnosci przemystowej oraz praw autorskich i P6S_WG
ZAR_I_W19
praw pokrewnych) P6S_WK
_— P6S_WG
ZAR_I_W20 normy zycia spotecznego P6S_ WK
UMIEJETNOSCI - absolwent potrafi:
ZAR | UO1 dokony\{vac obserwaciji, analizy i oceny zjawisk i proceséw w organizacji oraz w jej PES UW
- otoczeniu -
uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji operacyjnych i taktycznych oraz P6S_UW
ZAR_1_U02 . ) .
- oceniac proponowane rozwigzania P6S_UO
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ZAR_I_U03 interpretowac i wptywac na zachowania organizacyjne issi-l:j\g
ZAR_I_U04 inicjowac dziatalno$¢ gospodarcza P6S_UW
ZAR_I_U05 dokona¢ oceny finansowej organizagji P6S_UW
ZAR_|_U06 dobleraé | wykorzystywaé metody, techniki i narzedzia stuzace zarzadzaniu P6S_UW
organizacja
ZAR_|_UO7 'zastosowaé odpowiednie .metody i narzedzna.\ anahty.czne or:{z systemy PES UW
informatyczne wspomagajace procesy podejmowania decyz;ji -
ZAR_I_U08 postugiwac sie normami i standardami w procesie zarzadzania organizacja P6S_UW
wykorzystywac przepisy prawa oraz systemy znormalizowane przedsiebiorstwa
ZAR_I_U09 , . . . L P6S_UW
(rachunkowosci, bhp itp.) w celu uzasadniania konkretnych dziatar organizacji -
ZAR_I_U10 stosowa¢ podstawowe narzedzia informatyczne wspomagajace prace menadzera P6S_UW
ZAR |_U11 Posfuglwac s'|e technologiami informacyjnymi w celu gromadzenia, przetwarzania PES UW
i analizowania danych -
. . . - I . . P6S_UW
ZAR_|_U12 efektywnie zarzadzaé zasobami organizacji na poziomie operacyjnym i taktycznym p GS_U 0
prezentowa¢ zdobytg wiedze oraz umiejetnosci w mowie i piémie z P6S_UW
ZAR_I_U13 B . L .
== wykorzystaniem m.in. narzedzi informacyjnych P6S_UK
ZAR_I_U14 interpretowaé wyniki badan P6S_UW
ZAR_|_U15 komunikowac sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii P6S_UK
ZAR_I_U16 bra¢ udziat w dgbaae - przedstawiac i oceniaé rézne opinie i stanowiska oraz P6S_UK
dyskutowaé na ich temat
ZAR | U17 posiuglwa'ié si¢ jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu PES UK
- Ksztatcenia Jezykowego -
ZAR_|_U18 plan-owac i reallzovylaé wiasne uczenie sie przez cate zycie w celu doskonalenia PES UU
swoich kompetencji zawodowych -
ZAR_I_U19 planowac i organizowa¢ prace wtasng oraz wspdtdziataé i pracowaé w zespole P6S_UO
KOMPETENCJE SPOLECZNE - absolwent jest gotéw do:
ZAR_|_KO01 dokonania samooceny stanu swojej wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania P6S_KK
doceniania znaczenia wiedzy i zasiggania opinii ekspertéw w przypadku trudnoéci
ZAR_I_K02 . . . . P6S_KK
z samodzielnym rozwigzaniem problemdéw poznawczych i praktycznych =
ZAR_I_K03 myslenia i dziatania w spos6b przedsiebiorczy P6S_KO
ZAR_|_KO4 !mqowanla i szpoiorgamzowama dziatan na rzecz Srodowiska spotecznego i PES KO
interesu publicznego -
ZAR_I_KO5 brania odeW|e'dZ|aIno§C| za powierzone mu zadania zwigzane z wykonywang PES KR
pracg oraz petniong rolg zawodowa -
przestrzegania etyki zawodowe] i wymagania tego od innych oraz podejmowania
ZAR_|_K06 dziatarh majacych na celu dbatos¢ o dorobek i tradycje zawodéw zwigzanych ze P6S_KR
studiowanym kierunkiem
Objasnienie oznaczef:
ZAR_I_ kierunkowe efekty uczenia sig dla studidw pierwszego stopnia kierunku ZARZADZANIE
w kategoria wiedzy
U kategoria umiejetnosci
K kategoria kompetencji spotecznych
P6S_WG poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria wiedza: zna i rozumie/zakres i glebia
P6S_WK poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria wiedza: zna i rozumie/kontekst
P6S_UW poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejgtnosci: potrafi/wykorzystanie wiedzy
P6S_UK poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafl/komunikowanie sie
P6S_UO poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/organizacja pracy
P6S_UU poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/uczenie sie
P6S_KK poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spofeczne: jest gotéw do/oceny
P6S_KO poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencije spoteczne: jest gotéw do/odpowiedzialnoé¢
P6S_KR poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spoteczne: jest gotéw do/rola zawodowa
01, 02, 03 i kolejne  numer efektu uczenia sie
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Sktad zespotu przygotowujacego raport samooceny

Imie i nazwisko

Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja petniona w uczelni

tukasz Reszczynski

Adiunkt / doktor / p.o. Dziekana Wydziatu Finanséw i Zarzadzania

Monika Chodorek

Profesor WSB / Doktor habilitowany / Dyrektor Instytutu Zarzadzania /
przedstawiciel zespotu dydaktycznego

Beata Bazeli

Adiunkt / doktor / Menedzer kierunku zarzqdzanie (od 01.10.2021)

Tomasz Janicki

Adiunkt / doktor / przedstawiciel zespotu dydaktycznego / Menedzier
kierunku zarzgdzanie (od 01.10.2014 do 30.09.2020)

Beata Matkowska

Adiunkt /doktor / Prodziekan ds. jakosci ksztatcenia

Matgorzata Suchomska

Magister inzynier / Dyrektor Dziatu ds. jakosci ksztatcenia/ Petnomocnik
Rektora ds. jakosci ksztatcenia

Monika Zuchliriska

Magister / Dyrektor Centrum Rozwoju Kariery i Wspétpracy z Biznesem
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Prezentacja uczelni

Wyisza Szkota Bankowa w Toruniu (WSB) to najwigksza niepubliczna uczelnia biznesowa w regionie
kujawsko-pomorskim powstata w 1998 r. W sktad WSB wchodzi Wydziat Finansdw i Zarzadzania WSB
w Toruniu, Wydziat Finanséw i Zarzgdzania w Bydgoszczy (Filia) oraz nowoutworzony Wydziat Studiow
Stosowanych w todzi (Filia).

Uczelnia od lat $ciéle wspétpracuje z wiodgcymi firmami i instytucjami z regionu. Do partneréw
biznesowych zwigzanych z kierunkiem zarzqdzanie nalezy zaliczy¢: Bonduelle SA. Fabryka
w Gniewkowie, Cereal Partners Poland Torun — Pacific, Ivy Technology Poland, People Helper, Agencja
Marketingowa TANDEM, Urzad Statystyczny w Bydgoszczy, Henkell Freixenet Polska, Wojskowe
Zaktady Lotnicze nr 2, Bydgoskie Zaktady Przemystu Gumowego STOMIL S.A., BLUSOFT, GP People
Temporary Work Agency, Mondi Swiecie S.A., Frigga Group, Progres HR Poland, Belma Accessories
System Flex HR.

Wydziat w Toruniu obecnie posiada uprawnienia do ksztatcenia na 19 kierunkach studiow, w tym
11 pierwszego stopnia, 6 drugiego stopnia oraz 2 na kierunkach jednolitych studiéw magisterskich,
na ktorych studiuje ponad 6 tys. oséb. Wszystkie kierunki studiow posiadajg profil praktyczny.

Ksztafcenie na kierunku zarzqdzanie odbywa sie w ramach studidw pierwszego stopnia o profilu
praktycznym w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Osoba wspétodpowiedzialng za zarzadzanie
kierunkiem, oprécz Dziekana, jest Menedzer kierunku. Jednostkg wpierajacy ich prace jest Dziat
ds. jakosci ksztatcenia.

WSB jest Uczelnia, ktéra jako pierwsza szkota wyisza w regionie, opracowata i wdrozyta system
zapewniania jakosci ksztatcenia zgodny z migdzynarodowym standardem ISO 9001 i w czerwcu 2015r.
otrzymata certyfikat TUV SUD Management Service GmbH. W 2017 r. Uczelnia dostosowata system
do wymagan nowej normy ISO 9001:2015. W wyniku audytu zewnetrznego w 2021 r. Uczelnia
otrzymata certyfikat 1ISO 9001:2015 na kolejne trzy lata.
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Czeéc I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny programowej
na kierunku studiéw o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu w koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie podkreéla dwa
elementy, ktére stanowig atrybuty marki, tj. praktyczno$é oraz przyjazno$é.

Szerokie zmiany w Zyciu spoteczno-gospodarczym polskiego spoteczenstwa, w tym takie
przeobrazenia systemu funkcjonowania szkolnictwa wyiszego w Polsce, staly sie gtéwna, poza
formalng, przestanka formowania koncepcji ksztatcenia w Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu.

Koncepcje ksztaicenia oraz opis sylwetki absolwenta studiéw pierwszego stopnia na kierunku
zarzqdzanie opracowano na podstawie ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 478 ze zm.), ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (T. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 226) oraz rozporzadzeri Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego oraz Ministra Edukacji i Nauki.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku studiéw zarzqdzanie jest kompatybilna z misja Wyzszej Szkoty
Bankowej w Toruniu, poprzez ksztatcenie specjalistéw wyposazonych w wszechstronng wiedze,
umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne, ktére sq niezbedne w zyciu spotecznym i gospodarczym.
Uczelnia wspiera aktywnos$¢ spoteczng studentéw, promuje ich rozwéj intelektualny oraz wspomaga
wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Kierunek zarzqdzanie, w zakresie studiéw pierwszego stopnia, miesci si¢ w obszarze nauk spotecznych.
Studia, realizowane na profilu praktycznym, zaktadajg realizacje efektéw uczenia sie w dyscyplinach
nauki o zarzadzaniu i jakosci (70%) oraz ekonomia i finanse (30%). Studia pierwszego stopnia trwaja
3 lata (6 semestréw) i koricza sig uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata.

Gtéwnymi celami ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie na poziomie studiéw pierwszego stopnia

o profilu praktycznym, sa:

— przekazanie nowoczesnej wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie zarzadzania w nawigzaniu
do innych nauk pokrewnych;

— stymulowanie aktywnej i przedsigbiorczej postawy studentéw i absolwentéw, dostosowanej
do wyzwan wspétczesnych organizaciji;

— wyksztatcenie wysoko wykwalifikowanej, profesjonalnej i przedsigbiorczej kadry, ktéra zasili zaréwno
gospodarke lokalng, regionalng, transregionalng, a takze ogdlnopolskg i miedzynarodowa.

Stuzy temu ciggta aktualizacja programéw studiéw o profilu praktycznym, tak aby sprostaé
zmieniajacym si¢ wymogom rynku pracy. Wigkszy nacisk kiadzie si¢ na ksztaicenie pod katem
oczekiwa pracodawcéw i z udziatem praktykéw prowadzacych zajgcia, tj. przedsiebiorcéw,
menedzeréw i specjalistow.

Gtéwnym zadaniem WSB w Toruniu jest przygotowanie studentéw do skutecznego stawiania czofa
wspdtczesnym wyzwaniom spoteczno-gospodarczym poprzez przekazanie specjalistycznej wiedzy
praktycznej i umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych, jak réwniez przygotowanie
absolwentéw do samodzielnego i nieustannego rozwoju w trakcie péZniejszej pracy oraz dziatalnosci
pozazawodowej. Program studiéw na kierunku zarzgdzanie stwarza moiliwoéé ksztatcenia na takim
poziomie teoretycznymi i praktycznym, aby cele te zostaty zrealizowane.
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Koncepcja ksztalcenia uwzglednia przedmioty ksztalcenia, ktére pozwolg absolwentom kierunku
zarzqdzanie na rozwigzywanie zasadniczych probleméw, jakie napotkaja w przyszlej pracy zawodowej
i 2yciu spotecznym. Przygotowane plany studiéw zapewniajq:

— réwnomierne roztozenie tresci ksztatcenia,

— wlaéciwg sekwencje wprowadzanych zagadnien,

— dobér wiasciwych metod do realizacji tresci ksztatcenia,

— weryfikacje zatozonych efektéw uczenia sig dla przedmiotéw,

— spdjnos¢ tematyczng realizowanych tresci.

W programie studiéw koncepcja ksztafcenia uwzglednia nauczanie i uczenie sig¢ z wykorzystaniem
narzedzi ksztatcenia na odlegtoé¢, ktére realizowane jest w trybie asynchronicznym i synchronicznym.
Tryb asynchroniczny odbywa sie w formie zaje¢ e-learningowych, na podstawie podrecznikéw
multimedialnych i bazuje na aktywnosciach studentéw, ktére majg na celu poszerzenie wiedzy,
umiejetnosci intelektualnych i postaw. W tym zakresie wykorzystywana jest platforma e-learningowa
Moodle. W ramach ksztatcenia hybrydowego nauczyciele maja mozliwos¢ realizacji procesu
ksztatcenia w trybie synchronicznym, przy zastosowaniu platformy MS Teams.

Plan studiéw uwzglednia odpowiednig liczbe godzin ¢wiczen, laboratoriéw i projektow, ktdrych celem
jest umozliwienie studentowi zastosowania wiedzy teoretycznej do zrealizowania zaplanowanych
zadan praktycznych. Ksztatcenie praktyczne rozszerzone jest przez zdobywanie doswiadczen podczas
programowych studenckich praktyk kierunkowych. Co istotne, biezacy kontakt z praktyka umozliwia
studentom obserwacje proceséw rozwoju w poszczegéinych obszarach dziatalnoéci wiasciwej dla
kierunku. Nieustanny postep, jaki ma miejsce w poszczegdlnych dziedzinach spotecznych, jest réwniez
analizowany podczas zaje¢ dydaktycznych, w szczegdinosci przez nauczycieli bedacych praktykami.

W Uczelni przywiazuije sie duze znaczenie do praktycznej znajomosci jgzyka obcego, umiejetnosci jego
stosowania w pracy zawodowej oraz korzystania z fachowe;j literatury obcojgzyczne;j.

Dla absolwentéw studiéw pierwszego stopnia kierunku zarzgdzanie przewiduje sig mozliwos¢
kontynuowania nauki na studiach drugiego stopnia na WFiZ w Bydgoszczy (Filia), podczas ktérych beda
mogli doskonali¢ swoje kompetencje i podnosi¢ kwalifikacje zawodowe w ramach wybranej
specjalnoéci. Powstaja one w interakcji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i uwzgledniajg zmiany
i trendy na lokalnym rynku pracy.

W roku akademickim 2021/2022 na kierunku zarzgdzanie, studia pierwszego stopnia, oferowane
sg nastepujace specjalnosci:

— Zarzadzanie przedsiebiorstwem,

— Zarzadzanie zasobami ludzkimi,

— Prawo i zarzgdzanie w praktyce,

— Marketing, sprzedaz i PR,

— E-business i media spotecznosciowe,

— Projektowanie marki i wizerunku firmy,

— Zarzadzanie w handlu i ustugach,

— Zarzadzanie zespotem zdalnym,

— International business (specjalno$¢ prowadzona w jezyku angielskim).
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Powigzania koncepcji ksztatcenia z misjq i gléwnymi celami strategicznymi uczelni

Koncepcja i cele ksztatcenia obowigzujace na kierunku zarzgdzanie pozostaja zgodne z Planem
Strategicznym, przyjetym przez Wyiszq Szkote Bankowg w Toruniu na rok 2021 z perspektywg 2025
(Uchwata 55/2021 Senatu Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 23 marca 2021 w sprawie planu
strategicznego Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu na rok 2021 z perspektywg 2025). Przyjety w Planie
Strategicznym horyzont czasowy wynika ze zmian, jakie zachodza w zwigzku z pandemig Covid-19
i zmiany w obszarze spotecznym, technologicznym i ekonomicznym otoczenia.

Misja Uczelni: ,WyZsza Szkota Bankowa w Toruniu Uczelnia przygotowujacg Studentéw i Stuchaczy do
funkcjonowania w Gospodarce 4.0” oraz jej wizja: “Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu akademicka,
piata pod wzgledem liczby studentéw Uczelnia niepubliczng w Polsce”, wytyczajq strategiczne kierunki
dziatar w rozwoju Uczelni do 2025 r. Misja WSB stanowi odwzorowanie gtéwnego celu, jaki Uczelnia
realizuje, czyli ksztatcenia praktycznego, majacego znaczacy wptyw na pozycje absolwentéw
na konkurencyjnym rynku pracy.

W koncepciji ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie zatozono, ze studenci powinni pozyskaé umiejetnosci
praktyczne cenione przez pracodawcéw, tak aby studia i osiggane w ich trakcie efekty uczenia sie
dawaty przewage konkurencyjng absolwentom WSB w Toruniu.

Z kolei ambicje Uczelni wyrazone zostaly w jej wizji. Dazeniem Uczelni jest wiec takie ksztatcenie,
aby faczenie studiéw i pracy bylo mozliwe i stanowito warto$¢ samg w sobie. Dzieki interaktywnym
zajeciom dydaktycznym studenci wymieniajg si¢ najbardziej aktualng wiedzg praktyczng oraz
umiejetnosciami. Jednoczesnie budowany jest potencjat przewag konkurencyjnych absolwentéw WSB
na rynku pracy poprzez rozwijanie ich kompetencji spotecznych i budowanie sieci kontaktéow
w $rodowisku biznesowym poprzez studentéw, wyktadowcéw oraz partneréw Uczelni.

Strategia rozwoju WSB w Toruniu to dziatania zmierzajace do szybkiego reagowania na wyzwania rynku
pracy oraz zapewniajace harmonijny i efektywny rozwéj wewnetrzny. Rozwdj profilu ksztatcenia
w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu w perspektywie 2025 r. wynika z przyjetej decyzji o rozwoju
WSB w kierunku uczelni szerokoprofilowej, o wszechstronnej ofercie edukacyjnej, ktéra jest
ksztattowana na podstawie analizy rozwoju i oczekiwan rynku pracy, zmieniajgcego sie otoczenia
biznesowego, spofeczeristwa, strategicznych planéw i trendéw rozwojowych gtéwnie regionu —
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego — ale i kraju, a takze szeregu innych czynnikéw zewnetrznych,
zwiaszcza demograficznych i prawnych, ktére determinuja i/lub beda determinowaty funkcjonowanie
uczelni wyzszej w przewidywalnej przysztoéci.

Zatozeniem strategicznym jest ksztatcenie praktyczne, mozliwie mocno osadzone w realiach
zawodowych, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu przygotowania merytorycznego
studentéw. Cel ten realizowany jest poprzez zaangazowanie w prowadzenie zaje¢ wysoko
wykwalifikowanych nauczycieli akademickich oraz praktykdw z zycia gospodarczego, umozliwienie
uzyskania certyfikatow potwierdzajgcych posiadane kompetencje, a takie prowadzenie zajeé
w profesjonalnie przygotowanych laboratoriach komputerowych.

Koncepcja kierunku zarzqdzanie jest spéjna z misjg i wizjg WSB w Toruniu oraz zatozeniami
strategicznymi. R6znorodnos¢ i innowacyjnos¢ oferty ksztatcenia oraz mozliwoéé jej elastycznego
ukierunkowania (w tym poszerzanie oferty specjalistycznej) zagwarantowana jest dzieki udziatowi
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w okredlaniu  koncepcji ksztatcenia oraz jej
modyfikowaniu z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy i umiejetnosci pozadanych na rynku pracy.
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Powiazania koncepcji ksztatcenia z obszarami dziatalnosci zawodowej oraz z potrzebami otoczenia
spoteczno-gospodarczego i rynku pracy

Zarzqdzanie to jeden z najpopularniejszych kierunkéw studiéw wedtug danych Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego/Ministerstwa Edukacji Narodowej. Zarzgdzanie to studia, ktére pozwalaja
zdoby¢ studentom wszechstronng wiedze oraz praktyczne umiejetnosci z zakresu zarzadzania,
ekonomii i finanséw w przedsiebiorstwach oraz instytucjach ubezpieczeniowych i finansowych. Efekty
uczenia sie, okreélone dla kierunku zarzqdzanie, maja charakter praktyczny, co odpowiada potrzebom
rynku pracy.

Dzieki zastosowaniu réznorodnych form aktywizujgcych studentéw, takich jak: ¢wiczenia,
konwersatoria, seminaria, prace zespofowe i projektowe, studenci zdobywaja umiejgtnosci praktyczne
niezbedne w kazdym miejscu pracy. Wysokie kompetencje dydaktyczne prowadzacych zajecia
na kierunku, poparte osiggnieciami w pracy naukowej oraz doswiadczeniem praktycznym —zapewniajg
wysoka jakos¢ ksztatcenia. Kadra wyktadowcéw to gtéwnie doswiadczeni praktycy — przedsiebiorcy,
menedzerowie i specjalisci z zakresu zarzadzania, marketingu, finanséw, ekonomii, prawa — oraz
dydaktycy o znaczacym dorobku naukowym. Prowadzacy zajgcia wykorzystujg w pracy dydaktycznej
doéwiadczenie zdobyte poza uczelnia, pokazujac studentom konkretne przykiady zastosowania wiedzy
teoretycznej w praktyce. Umowy z partnerami zewnetrznymi dotyczace organizacji praktyk
studenckich zapewniaja studentom bezposredni kontakt z praktykami i umozliwiaja poznanie réznych
profesiji, w ktérych umiejetnosci zdobywane podczas studiow znajdujg zastosowanie. Ponadto liczne
kontakty wtadz Wyiszej Szkoly Bankowej w Toruniu, zaréwno w wymiarze migdzynarodowym,
jak i z lokalnym $érodowiskiem spotecznym, gospodarczym i kulturalnym, umozliwiaja wspdtprace
z doswiadczonymi praktykami.

Koncepcja ksztatcenia dla kierunku zarzqdzanie pierwszego stopnia jest spdjna z obszarami dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej, wtasciwymi dla kierunku zarzqdzanie. Jednym z tego przejawéw jest jakos¢
i doéwiadczenie kadry dydaktycznej, w duzej czeéci osadzonej w Srodowisku biznesowym
i finansowym, ktéra dzieki praktycznemu doswiadczeniu i posiadanej wiedzy przekazuje studentom
umiejetnoéci i wiedze z zakresu zarzadzania. Program studiéw, dzigki kadrze prowadzacej zajecia
ze studentami, zakresowi merytorycznemu i zatozonym efektom uczenia sie, stanowi odpowiedz
na potrzeby rynku pracy i otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz stuzy nabyciu przez studenta
umiejetnosci niezbednych w pracy zawodowej. Studia na kierunku zarzqdzanie o profilu praktycznym
ucza studentéw funkcjonowania w $rodowisku pracy w ramach 960 godzinowego wymiaru praktyk
zawodowych.

Rynek pracy dla absolwent6éw kierunku zarzgdzanie sukcesywnie sig poszerza. Dobrze wyksztatcona
kadra z odpowiednim przygotowaniem, obejmujacym praktyczne umiejetnosci i kompetencje
z zakresu zarzadzania, jest gwarancja prawidiowego funkcjonowania i rozwoju podmiotow
gospodarczych. Absolwenci kierunku zarzqdzanie dopasowujg swoje umiejetnosci do konkretnych
organizacji. Szczegélnym uznaniem wsréd przedsigbiorstw ciesza sig ich kompetencje dotyczace
wsparcia proceséw podejmowania decyzji oraz przeprowadzania odpowiednich analiz, dostarczania
informacji i formutowania wnioskéw. Absolwenci moga znalei¢ zatrudnienie na stanowiskach
kierowniczych i wykonawczych w jednostkach administracji publicznej, w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, handlowych, ustugowych, szkoleniowych i doradczych. Biorac pod uwage posiadane
wyksztafcenie moga podjaé zatrudnienie m.in. jako specjalisci i menadzerowie w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi, zarzadzania jakoécia, zarzadzania projektami, zarzgdzania firmg i organami
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administracji publicznej, zarzadzania promocja i technikami sprzedazy m.in. w firmach produkcyjnych,
w przedsigbiorstwach sektora analizy finansowej, firmach doradczych. Absolwenci kierunku
zarzqdzanie sy specjalistami ds. marketingu i wizerunku firmy, branzy e-commerce, pracownikami
dziatéw kadrowych i HR, specjalistami ds. logistyki. Studia daja tez dobre przygotowanie do podjecia
samodzielnej dziatalno$¢ gospodarczej. Absolwenci s3 réwniez przygotowani do zarzadzania
w warunkach niepewnosci i ryzyka, réznic kulturowych oraz rosnacego umiedzynarodowienia.

Ekspert w zakresie zarzadzania jest poszukiwanym na rynku pracy specjalista, ktéry moze znale#é
zatrudnienie w instytucjach rzagdowych, samorzadowych oraz pozarzadowych, przede wszystkim
jednak w réinego rodzaju podmiotach gospodarczych, w kraju i za granica.

Rola i znaczenie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie opracowania koncepcji
ksztatcenia i jej doskonalenia

Realizacja i formowanie koncepcji ksztatcenia w WSB w Toruniu uwzglednia interesy kluczowych
partnerdw i interesariuszy, przede wszystkim:

— studentodw,

— absolwentoéw,

— pracodawcéw,

— nauczycieli akademickich oraz innych os6b prowadzacych zajecia,

— pracownikdw administracyjnych,

— partneréw biznesowych,

— zatozyciela.

Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych (w sformalizowanych strukturach oraz
niesformalizowanych spotkaniach) aktywnie uczestniczacych w procesie okreélania koncepcji
ksztatcenia, celéw i efektéw uczenia sig, ma istotny wptyw na prawidtowy rozwéj kierunku.

Interesariuszami wewnetrznymi biorgcymi udziat w procesie opracowywania programu ksztatcenia jest
kadra dydaktyczna oraz studenci uczestniczacy w pracach Komisji ds. Jakoéci Ksztatcenia, Rady
Akademickiej, natomiast interesariuszami zewnetrznymi pracodawcy oraz zatozyciel Uczelni— Centrum
Rozwoju Szk6t Wyiszych TEB Akademia. Prace nad programem odbywajg si¢ w ramach zespotu
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na kierunku zarzqdzanie oraz szerokich
konsultacji ze S$rodowiskiem akademickim (w tym studentdw i absolwentéw), jak i praktyki
gospodarczej. Program studiéw oraz efekty uczenia sie dla poszczegélnych przedmiotéw
sq ksztattowane m.in. w oparciu o coroczne Badania Atrybutéw Marki (BAM).

Wydziat nawigzat i stara si¢ utrzymywac liczne kontakty z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Nauczyciele akademiccy planowani do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na kierunku zarzqdzanie
wspotpracujg z przedsigbiorstwami, bankami, urzedami oraz innego rodzaju instytucjami.

Studenci wchodza w sktad Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Rady Akademickiej. Dzigki temu poprzez
swoich przedstawicieli mogg wptywa¢ na proces ksztatcenia, w tym oceniaé zaktadane efekty uczenia
sig i sposoby ich weryfikacji. Ponadto Samorzad Studentéw opiniuje program studiow.

Przyjeta koncepcja ksztatcenia sprzyja realizacji potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego i jest
spdjna z planem strategicznym na rok 2021 z perspektywa 2025 [link]. Uczelnia dgzy do rozwoju
kierunku dla dobra mieszkaricéw miasta, regionu i kraju ksztatcac specjalistéw zgodnie z potrzebami

rynku pracy.
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Podsumowujac: przy tworzeniu i modyfikacji programu studiéw dla kierunku zarzqdzanie korzystano
z opinii interesariuszy zewnetrznych (pracodawcéw i innych os6b wspotpracujacych), reprezentujacych
rézne instytucje spoteczno-gospodarcze oraz z opinii interesariuszy wewnetrznych tj. kadry dydaktycznej
oraz studentéw.

W ramach koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie wypracowano nastgpujaca sylwetke
absolwenta:

Studia pierwszego stopnia na kierunku zarzqdzanie dostarczajg szerokiej i gruntownej wiedzy
w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci, ich miejsca w systemie nauk, interdyscyplinarnej specyfiki oraz
podstaw nauk ekonomicznych, w szczegdinosci wiedze obejmujacg wplyw kategorii, praw i relacji
ekonomicznych na zarzadzanie. W procesie dydaktycznym szczeg6lng uwage zwraca sig na praktyczne
aspekty wykorzystania wiedzy z zakresu zarzadzania, poprzez rozwigzywanie probleméw
wsp6tczesnych organizacji, wystgpujacych w dziatalnosci gospodarczej zaréwno matych, jak i duzych
przedsiebiorstw, a takie podmiotéw sektora instytucji publicznych. Absolwenci zyskujg szerokie,
praktyczne, umiejetnosci zawodowe obejmujace:

-~ wiedze o praktycznym zastosowaniu wspdfczesnych koncepcji zarzadzania strategicznego
i procesowego,

— interpretowanie mechanizméw funkcjonowania gospodarki oraz typowych problemdéw z zakresu
zarzadzania i marketingu,

— pozyskiwanie, analizowanie i interpretowanie danych ilosciowych i jakosciowych w celu oceny
proceséw ekonomiczno-spotecznych w przedsigbiorstwie,

— postugiwanie sie odpowiednimi normami i regutami prawnymi, zawodowymi i moralnymi w celu
rozwigzania konkretnych probleméw menedzerskich,

— elementarne umiejetnosci organizacyjne pozwalajagce na realizacje celéw zwiagzanych
z projektowaniem i podejmowaniem dziatar profesjonalnych,

— dokonywanie trafnego wyboru najkorzystniejszych zrédet finansowania dziatalnosci,

— znajomos¢ zasad funkcjonowania systemu prawa i rozumienia przepisow prawnych,

—  znajomoé¢ podstawowych mechanizméw ekonomicznych na szczeblu mikro- i makroekonomicznym oraz
prawidtowosci funkcjonowania przedsigbiorstw i instytucji finansowych w warunkach gospodarki
wolnorynkowe;j,

— prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Ponadto absolwent studiéw pierwszego stopnia kierunku zarzqdzanie rozumie mechanizm dziatania
aspektéw spotecznych i psychologicznych dotyczacych zarzadzania organizacjami. Posiada wiedze
w zakresie marketingu i jego sktadowych, w szczeg6lnosci wiedze na temat narzedzi marketingowych,
a takze podstaw teoretycznych i praktyki migdzynarodowej wymiany towarowej.

Absolwent jest éwiadomy odpowiedzialnosci spofecznej i etycznej zwigzanej z wykonywaniem
zawoddw zwigzanych z zarzadzaniem. Zna jezyk obcy na poziomie biegtosci B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy oraz umie postugiwac sie jgzykiem specjalistycznym
z zakresu zarzadzania.

Cechy wyrézniajace koncepcje ksztatcenia oraz wykorzystane wzorce krajowe lub migdzynarodowe
Program studiéw charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami.

Po pierwsze, zarzgdzanie to kierunek, na ktérym dominujg przedmioty zaliczane do dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakoéci oraz przedmiotéw je uzupetniajacych, dzigki czemu absolwent tych studiéw
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zyskuje gruntowng wiedze, umiejetnosci i kompetencje do podjecia zatrudnienia, jak tez
do kontynuowania edukacji na studiach wyiszego stopnia.

Po drugie oprécz tych koniecznych przedmiotéw program studiéw na kierunku zarzqdzanie obejmuje
takze przedmioty ogélne np. z zakresu psychologii, socjologii czy filozofii, jak i ogéine przedmioty
0 charakterze praktycznym np. Edytory tekstéw, Arkusze kalkulacyjne, Grafika menedzerska
i prezentacyjna. Koncepcja ksztatcenia wykorzystuje dobre praktykii do$wiadczenia krajowe utrwalone
w standardach ksztatcenia wypracowanych dawniej przez $rodowisko akademickie. Wykorzystuje
takze wzorce migdzynarodowe. Najwigcej doswiadczenia zaczerpnieto z przyktadu Franklin University
w Columbus, Ohio, w Stanach Zjednoczonych oraz Windesheim University w Zwolle w Holandii.
Korzystano takze z do$wiadczen uczelni partnerskich: Hogeschool w Gent (Belgia), Uniwersytetu w Puli
(Chorwacja), Masaryk University w Brnie (Czechy), Uniwersytetu Mykolasa Romerisa w Wilnie (Litwa),
Uniwersytetu Doyuz Eylul (Turcja), Uniwersytetu w Modenie i Regio Emilia (Wtochy).

Kluczowe efekty uczenia si¢ dla studiéw pierwszego stopnia prowadzacych do uzyskania tytutu
zawodowego licencjata to:

WIEDZA - absolwent zna i rozumie:

ZAR_I_W02 w zaawansowanym stopniu kluczowe koncepcje zarzadzania dotyczace powstawania,
funkcjonowania, przeksztatcania i rozwoju organizaciji,

ZAR_I_W04  obszary funkcjonalne organizacji i relacje miedzy nimi,

ZAR_|I_WO05 w zaawansowanym stopniu role i zachowania organizacyjne,

ZAR_I_WO07 narzedzia komunikacji organizacji z rynkiem.

Efekty te s $cisle powigzane z koncepcjg ksztatcenia studiéw pierwszego stopnia, ktéra zaktada m.in.,
ze absolwent posiada gleboka, szerokg wiedze z zakresu zarzadzania, rozumie mechanizm dziatania
aspektéw spotecznych i psychologicznych dotyczacych zarzadzania organizacjami. Posiada wiedze
w zakresie marketingu i jego sktadowych, w szczeg6lno$ci wiedze na temat narzedzi marketingowych.

UMIEJETNOSCI - absolwent potrafi:

ZAR_I_U0O1 dokonywac obserwaciji, analizy i oceny zjawisk i proceséw w organizacji oraz w jej
otoczeniu,

ZAR_I_UO3 interpretowac i wptywa¢ na zachowania organizacyjne

ZAR_|_U07 zastosowac odpowiednie metody i narzgdzia analityczne oraz systemy informatyczne
wspomagajace procesy podejmowania decyzji,

ZAR_I_U08 postugiwacé si¢ normami i standardami w procesie zarzadzania organizacja.

Efekty te s3 Sciéle powigzane z koncepcja ksztatcenia studiéw pierwszego stopnia, kt6ra zaktada m.in.,
ze absolwent zyskuje szerokie, praktyczne, umiejetnoéci zawodowe obejmujace interpretowanie
mechanizméw funkcjonowania gospodarki oraz typowych probleméw z zakresu zarzgdzania
i marketingu, pozyskiwanie, analizowanie i interpretowanie danych ilosciowych i jakosciowych w celu
oceny procesow ekonomiczno-spotecznych w przedsigbiorstwie, postugiwanie sie odpowiednimi
normami i regutami prawnymi, zawodowymi i moralnymi w celu rozwigzania konkretnych probleméw
menedzerskich itp.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE - absolwent jest gotéw do:
ZAR_|_K05 brania odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania zwigzane z wykonywang praca
oraz petniong rolg zawodowa
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ZAR_1_KO6 przestrzegania etyki zawodowej i wymagania tego od innych oraz podejmowania
dziatan majacych na celu dbatoéé o dorobek i tradycje zawodoéw zwigzanych ze
studiowanym kierunkiem

Efekty te sg $ci$le powigzane z koncepcja ksztatcenia studiow pierwszego stopnia, ktéra zaktada m.in.,
7e absolwent kierunku jest $wiadomy odpowiedzialnosci spofecznej i etycznej zwigzanej
z wykonywaniem zawoddéw zwigzanych z zarzgdzaniem.

Zwiagzek wyzej wymienionych kluczowych kierunkowych efektéw uczenia sig z praktycznym profilem
studiéw na poziomie studiéw pierwszego jest w petni dostrzegalny poprzez podkreslenie w efektach
praktycznosci i wymagalnosci kluczowych kompetencji zawodowych na stanowiskach operacyjnych
i zarzadczych. Ponadto efekty te wpisuja sie w zakres dyscyplin naukowych: wiodacej (nauki
o zarzadzaniu i jakosci) i pozostatych (ekonomia i finanse), co nalezy uzna¢ za typowe i pozadane
w zawodach dedykowanych po ukoriczeniu studiéw na kierunku zarzqdzanie.

Rozwiniecia kierunkowych efektéw uczenia si¢ w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotdw,
tworzacych plany studiéw, zawarte s w kartach przedmiotéw. W kaidej karcie wskazane
s3 powigzania pomiedzy kierunkowymi efektami uczenia sig w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych z przedmiotowymi efektami uczenia sig, zdefiniowanymi przez
koordynatora przedmiotu. Dzigki temu, ze zajecia prowadzone sj przez kadre dydaktyczng
zaangazowana w badania naukowe a takze posiadajaca doswiadczenie praktyczne, przekazywana
wiedza jest aktualna i spdjna.
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Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Program studiéw pierwszego stopnia kierunku zarzqdzanie zaktada praktyczny profil ksztatcenia.

Programy studiow, zaréwno dla studiéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych (umieszczone

w Zataczniku nr 2.1), przewiduja 3-letni (6 semestréw) okres ksztatcenia na studiach koriczacych sie

uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata. W ramach studiéw zostaje zrealizowanych:

- dla formy stacjonarnej — 2642 godzin zaje¢ dydaktycznych, w trakcie ktérych student zdobywa
180 ECTS,

— dla formy niestacjonarnej — 2160 godzin zaje¢ dydaktycznych, w trakcie ktérych student zdobywa
180 ECTS.

Kolejnoé¢ realizacji poszczegélnych przedmiotéw ma uzasadnienie merytoryczne. Treéci poruszane
na przedmiocie przygotowuje koordynator przedmiotu pod kierunkiem menedzera kierunku
zarzqdzanie przy konsultacji z kadrg dydaktyczng, a takze przedstawicielami biznesu. W programie
studibw dokonano podziatu przedmiotéw na moduly. Szczegbtowe dane odnoszace sie
do poszczegdinych przedmiotéw, formy ich zaliczania, przedmiotowych efektéw uczenia sie oraz liczby
zdobywanych ECTS znajduja sie w kartach przedmiotéw (sylabusach) - Zatgcznik nr 2.1.

Przyjgto zatozenie, ze w roku student powinien zdoby¢ co najmniej 60 ECTS. Przyznajac punktacje ECTS
poszczegélnym przedmiotom kierowano sig zasadg, iz wymiar punktow musi uwzgledniaé rzeczywisty
naktad pracy studenta prowadzacy do osiagniecia zaktadanych efektéw uczenia sie, obejmujacy
zar6wno prace w trakcie zaje¢ dydaktycznych, jak i pracg wtasng. Wielu przedmiotom réznigcych sie
liczba godzin zaje¢ przypisywana jest ta sama liczba punktéw ECTS, co sie wigze z réznym naktadem
pracy wiasnej studenta (bardzo czesto przedmiot majacy wiekszg liczbe godzin zaje¢ wymaga
mniejszego naktadu pracy wiasnej studenta). Za zajecia z wychowania fizycznego nie przyznaje sie
punktéw ECTS.

Przyjeto, ze 1 punkt ECTS odpowiada 25-30 h pracy studenta, przy czym liczba godzin pracy studenta
obejmuje zajecia dydaktyczne oraz jego prace samodzielna. W zwigzku z tym liczba godzin pracy
przecigtnego studenta kierunku zarzqdzanie w semestrze waha sig migdzy 750 a 900 h. Punkty ECTS
przyznawane s3 studentowi po zaliczeniu wszystkich form zaje¢ danego przedmiotu.

Program studiéw umotliwia studentowi wybér przedmiotéw ksztatcenia w wymiarze nie mniejszym
niz 30% liczby punktéw ECTS. W programie studiéw zatozono, iz elastycznoéé studiéw zwigzana jest
z dokonywanym przez studenta wyborem specjalnosci, jezyka obcego (m.in. poziomu zaawansowania)
i praktyk. Kazda specjalno$¢ charakteryzuje sie innym katalogiem przedmiotéw. Kazda uruchamiana
specjalnoé¢ realizuje efekty uczenia sig kierunku. Wybér przez studenta specjalnosci ksztatcenia jest
wyborem realnym, ktéry pociaga za soba realizacje szeregu przedmiotéw unikatowych dla danej
specjalnosci.

Programy studidw na kierunku zarzqdzanie zostaty skonstruowane w oparciu o Polskie Ramy
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Prace nad przygotowaniem programéw studiéw obejmowaty
analize¢ znowelizowanych przepiséw prawnych. Nastepnie przeprowadzono cykl prac w grupach
ekspertéw, metodykéw i praktykéw, majacych na celu zweryfikowanie wszystkich elementéw
programu studiéw, tj. kierunkowych efektéw uczenia sie, planu studiéw, kart przedmiotéw, w tym
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metod weryfikacji osigganych przez studenta efektow uczenia sig. Koncepcje ksztatcenia oparto
na zasadzie sekwencyjnosci, od zagadnien ogdinych i teoretycznych do coraz bardziej szczeg6towych
i praktycznych. Program studiéw, dobdr przedmiotéw zapewni¢ maja osiggnigcie wszystkich
zaktadanych efektéw uczenia sie niezbednych w pracy menedzera.

Treéci programowe wybranych przedmiotéw w odniesieniu do kluczowych efektow
przedmiotowych i kierunkowych - studia pierwszego stopnia prowadzace do uzyskania tytutu
zawodowego licencjata:

Wiedza: student zna i rozumie

Kluczowe
Kluczowy efekt

::r':xt:kowe kierunkowy fxorxyo;kx(sWMI) :‘;:dorxyo;fex( tresd) Przedmiot  |Wybrane aspekty tresci programowych
{tresé)

{symbol)

ZAR_|_ W02 |W ZAR1_KO_PZ W1 Student objaénia kluczowe  |Podstawy Wspétczesne giéwne problemy
zaawansowanym koncepcje teorii zarzadzania  |zarzadzania instytucjami: zarzadzanie
stopniu kluczowe przedsiebiorstwa odnoénie relacjami z otoczeniem, zarzadzanie
koncepcje powstawania, kapitatem ludzkim, zarzadzanie jakoécia,
zarzadzania funkcjonowania, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie
dotyczace przeksztatcania i rozwoju konkurencyjnoscia
powstawania, instytucji gospodarczych.
funkcjonowania,
przeksztatcaniai |ZAR1_ZO_W1 Student przedstawia dorobek | Zachowania  |Geneza i interdyscyplinarno$¢ nauki o
rozwoju zobszaru zarzadzaniaoraz  |organizacyjne |zachowaniach organizacyjnych. Koncepcja
organizacji psychologii ksztattujacy zachowath organizacyjnych w teorii

wspdiczesne podejscie do zarzadzania (istota, prekursorzy, cel,
zachowari organizacyjnych. zakres).

ZAR1_KO_ NoO W3 Student opisuje kluczowe Nauka o Organizacja jako obiekt badari:
koncepcje teorii organizacji  |organizacji ¢ Geneza nauki o organizacji
odnosnie powstawania, o Cel, przedmiot i metody nauki o
funkcjonowania, organizacji
przeksztatcania i rozwoju * Rozwoj nauki o organizacji
organizadji * Pojecie i istota organizacji

» Otoczenie organizacji

o Stosunki miedzy organizacjq a jej
otoczeniem

* Przystosowanie sie organizacji do
otoczenia

ZAR_|_WO04 |obszary ZAR1_KO__NoO_W4 Student charakteryzuje Nauka o Wspétdziatanie organizacyjne:
funkcjonalne obszary funkcjonalne organizacji | * Wspdtdziatanie jako istota zbiorowego
organizacji i organizacji i relacje migdzy dziatania zorganizowanego
relacje miedzy nimi * Wspdtdziatanie organizacji
nimi * Wspdtdziatanie organizacji publicznych i

spotecznych
* Rozwijanie kompetengji
kooperatywnych

ZAR1_KO_MOIZ_W2 Student wskazuje rozne Metody Problem: istota, rodzaje probleméw w
rodzaje probleméw organizacjii |organizacji, proces rozwigzywania
wystepujacych w organizacji |zarzadzania |problemu.
oraz racjonalne sposoby
postepowania z nimi

ZAR1_KO_FP_W1 Student wskazuje i opisuje  |Finanse Ksztattowanie struktury majatku i kapitatu
zjawiska finansowe przedsiebiorst | w przedsigbiorstwie. Oméwione zostang:
zachodzace w wa zasady analizy progu rentownosci,
przedsiebiorstwie oraz mechanizm dziatania dZzwigni operacyjnej
wyjasnia, jak wykorzystac oraz wykorzystanie dzwigni w planowaniu
informacje finansowe w zysku operacyjnego
procesie podejmowania
decyzji.

ZAR1_KO_MPR_WO01 Student objasnia istote i Marketingi  |Public relations w
uwarunkowania dziafan i PR organizacji/przedsigbiorstwie jako funkcja
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decyzji marketingowych

zarzadzania: miejsce PRw

oraz public relations dziataniach marketingowych.
organizacji/przedsiebiorstwa
ZAR_|_ W05 |w ZAR1_ZO W2 Student opisuje role i Zachowania |Podstawy i uwarunkowania zachowari

zaawansowanym zachowania organizacyjnez  |organizacyjne |jednostki w organizacji. Postrzeganie i
stopniu role i uwzglednieniem relacji uczenie sig, osobowosé i emocie.
zachowania interpersonalnych, proceséw
organizacyjne grupowych i czynnikow je

ksztattujacych.

ZAR1_KO_7zL W1 Student opisuje role i Zarzadzanie | Podstawowe pojecia z zakresu
zachowania organizacyjne w |zasobami 2arzadzania zasobami ludzkimi (ZzL), Cel
kontekscie poszczegéinych | ludzkimi gldwny, cele szczegbtowe ZZL, Obszary
proceséw personalnych, zarzadzania zasobami ludzkimi. Cechy
uwarunkowatri spotecznych zarzadzania zasobami ludzkimi. Rozwdj
oraz zmian w otoczeniu, z koncepcji ZzL.
uwzglednieniem dorobku
teorii zarzadzania.

ZAR1_KO_ID_W3 Student wyjasnia i opisuje Réznice Partnerstwa i negocjacje
konsekwencje réznorodnosci | migdzykultur | migdzynarodowe: przygotowanie do
kulturowej w organizacji oraz |owe negocjacji, budowanie relacji i zaufania w
w otoczeniu rynkowym. réznych kulturach, umowy ustne i pisane,

strategie negocjacyjne w réznych
kulturach
ZAR_|_WO7 |narzedzia ZAR1_KO__NoO_W2 Student opisuje narzedzia Nauka o * Stosunki migdzy organizacja a jej
komunikacji komunikacji organizacji z organhizacji  |otoczeniem
organizacjiz rynkiem. * Przystosowanie sig organizagji do
rynkiem otoczenia

ZAR1_KO_ZP_W1 Student definiuje i rozréinia |Zarzadzanie |Projektowe struktury organizacyjne.
narzedzia komunikacji projektami | Techniki i metody zarzadzania projektami.
zespotu projektowego z
rynkiem.

ZAR1_KO_MPR_WO02 Student rozr6znia i wskazuje |Marketingi |Public Relations w przedsiebiorstwie —
narzedzia z obszaru PR cele, publicznosci, organizacja, wspdétpraca
wspdtczesnej komunikacji z

marketingowej i dziatari agencjami
public relations oraz objaénia Narzedzia PR (kanaly komunikaji i
ich celowosé i narzedzia, m. in. sponsoring)
zastosowania Media Relations
Wizerunek przedsiebiorstwa —
zarzadzanie kryzysowe w sytuacji
zagrozenia reputagji
Pomiar efektywnoici dziatarh PR
(mierniki, narzedzia pomiaru)

ZAR1_LOG_W3 Student wskazuje ogéine Logistyka Logistyczne aspekty ksztattowania
zasady sprawnego przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw i
(korzystnego, efektywnego, sieci przedsiebiorstw.
skutecznego) organizowania Podstawowe narzedzia zarzadzania
przeplywu, zasobéw w procesami logistycznymi.
systemach gospodarczych (tj.

w fazie zaopatrzenia,

produkeji, dystrybucji).
Opisuje koncepcje i narzedzia
obstugi logistycznej dowolnej
aktywnosci gospodarczej.
Ttumaczy przestanki rozwoju
znaczenia jakosci obstugi
logistycznej oraz wptyw
logistyki na rozwdj
konkurencyjnosci

gospodarczej.
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Umiejetnosci; student potrafi

ZAR 1_U01 |dokonywaé ZAR1_KO_ZP_U1 Student dokonuje obserwacji, | Zarzadzanie  |Analiza potrzeb i probleméw oraz ich
obserwacji, analizy i oceny zjawisk i projektami | przyczyn (diagram Ishigawy, metoda 5
analizy i oceny procesGw organizacji pytan). Struktura podziatu pracy (WBS).
zjawisk i procesow realizujgcej projekty i jej
W organizacji otoczenia.
oraz w jej
otoczeniu, ZAR1_KO_ZJ_U1 Student rozwigzuje problemy | Zarzadzanie |Wprowadzenie do zarzadzania jakoscia.

ZAR1_KO_ZJ_U2 zwigzane z zarzadzaniem jakoscig Znaczenie jakosci, definiowanie jakosci.
jakoscia. Studium przypadku np. ,Jakos¢ w
Student stosuje narzedzia i praktyce: budowanie zaufania poprzez
techniki wspomagajace jakos¢ w Gerber”.
zarzadzanie jakoscia. Orientacja na klienta. Klient wewnetrzny,

klient zewnetrzny, satysfakcja klienta,
kluczowe wymiary jakosci produktu,
kluczowe wymiary jakosci ustugi. Studium
przypadku np. ,Cincinnati Veterans
Administration Medical Center” i/lub
,QFD dla wybranego produktu”.

ZAR1_KO_BM_U1 Student projektuje Badania Analiza Zrédet wtérnych w kontekscie
przeprowadzenie badania marketingow |wybranego przez studentéw obszaru
marketingowego, ustala e badawczego i opracowanie planu badania
problem decyzyjny i marketingowego.
badaweczy, stosuje
odpowiednie metody
badania, wiasciwie dokonuje
doboru préby i tworzy
instrumenty badawcze.

ZAR_|_UO3 |interpretowaci |ZAR1_ZO_U1 Student dokonuje Zachowania |Motywacja do dziafania, potrzeby
wplywac na interpretacji (obserwacji, organizacyjne |organizacji a potrzeby pracownika.
zachowania analizy i oceny) zachowart Zarzadzanie talentami.
organizacyjne pracownikéw w Zachowania w grupie. Uwarunkowania

organizacjach i okresla pracy zespotowej. Grupy formalne i
sposoby zmiany zachowari nieformalne, dynamika grup. Zespoty
organizacyjnych robocze.

pracownikéw

ZAR1_KO_GM_U1 Student podejmuje decyzje | Gra Symulacja gry. Omodwienie szczegétow
taktyczne, interpretuje i menedzerska |panelu decyzyjnego.
dokonuje oceny Oméwienie probleméw napotkanych
proponowanych rozwigzan. przez studentéw w trakcie gry i pomoc w

ich rozwigzaniu.
Oméwienie wynikdw uzyskanych przez
studentéw.

ZAR1 KO _ZZL U2 Student interpretuje i Zarzadzanie |Pracownik w organizacji — klasyfikacji form
proponuje dziatania zasobami zatrudnienia i organizacji pracy (w tym
organizacyjne zwigzane z ludzkimi organizacji czasu i miejsca pracy) oraz ich
zarzadzaniem zasobami wad i zalet, zasady komunikacji w
ludzkimi. organizacji, diagnoza kultury

organizacyjnej (obecnej i pozadanej) w
oparciu o kwestionariusz OCAl (praca
zespotowa nad IV czeécig projektu).

ZAR1_KO_PZo_U3 Student obserwuije i analizuje | Praktyka Student obserwowat proces obstugi
zjawiska zachodzace w zawodowa  |klientéw/interesantow.
$rodowisku pracy. Student uczestniczyt w pracy

instytucji/przedsigbiorstwa/dziatu.
Student przygotowat analize dotyczaca
wybranego aspektu pracy
instytucji/przedsiebiorstwa/dziatu

ZAR | UO7 |zastosowaé ZAR1_KO_St_Ul Student wykonuje za Statystyka Pojecie préby (celowa, losowa). Schematy
odpowiednie pomoca zaawansowanych losowania. Pojecie statystyki. Rozktad
metody i metod analize struktury dokladny i graniczny statystyki.
narzedzia zbiorowosci i prezentuje Podstawowe rozktady statystyk z proby
analityczne oraz graficznie wyniki. {normalny, t-Studenta, chi-kwadrat).
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systemy Student stosuje, wykonuje i Badanie zwigzku dwéch zjawisk
informatyczne  |ZAR1_KO_St_U2 interpretuje wyniki analizy mierzalnych powigzanych liniowo.
wspomagajace korelacyjno-regresyjnej dla Badanie zwigzku dwéch zjawisk

procesy jednostek gospodarczych. niemierzalnych. Model dwuwymiarowej
podejmowania regresji liniowej. Wnioskowanie

decyzji, statystyczne w analizie korelacji i regresji.

ZAR1_KO_St U3 Student wykorzystuje pakiety Projekt — zadanie do samodzielnego lub
statystyczno- zespolowego  wykonania  obejmujgce
ekonometryczne do analiz realizacje  wlasnego  empirycznego
statystycznych. przykfadu z tre§ci programowych. Z

wykorzystaniem MS Excel

ZAR1_KO_zZP_U3 Student posiada umiejetno$¢ | Zarzadzanie [Aspekt czasu w projekcie (zasady
wykorzystania oraz oceny projektami  (tworzenia ~ harmonogramu  Gantta,
metod, technik i narzedzi GanttProject, diagramy sieciowe, analiza
stuzacych zarzadzaniu sciezki krytycznej).
projektami. Stworzenie szczegétowego planu projektu

(w tym: analiza przyczynowo-skutkowa)

ZAR1_KO_BM_U1 Student projektuje Badania Tworzenie instrumentu do pomiaru
przeprowadzenie badania  [marketingow |danych pierwotnych w ramach projektéw
marketingowego, ustala e badawczych studentéw np.:
problem decyzyjny i kwestionariusza ankiety, kwestionariusza
badawczy, stosuje wywiadu, scenariusza badania
odpowiednie metody fokusowego, arkusza obserwagiji. Studia
badania, wiasciwie dokonuje przypadkéw.
doboru préby i tworzy Przygotowanie projektu badania
instrumenty badawcze. marketingowego, wraz z analiza Zrédet

witérnych, dla wybranego problemu
decyzyjnego i badawczego dla
konkretnego przedsiebiorstwa lub
wybranej branzy.

ZAR1_KO_FP_U2 Student wykorzystuje Finanse Zarzgdzanie krétkoterminowe finansami
metody | narzedzia z zakresu | przedsigbiorst|firmy. Na licznych przyktadach badane
zarzadzania finansami wa beda zasady dziatania progu rentownosci.
wspomagajace Przeprowadzanie analizy wrazliwosci.
podejmowanie decyzji krétko Ksztattowanie struktury majgtku w
i diugoterminowych w przedsigbiorstwie, Liczony bedzie
przedsigbiorstwie. mechanizm dziatania dzwigni operacyjnej

oraz jej wykorzystania w planowaniu
2zysku operacyjnego.

ZAR_I_UO8 |postugiwat sie ZAR1_KO_PPG_U1 Student postuguje sie Podstawy Prawne ograniczenia prowadzenia
normamii normami prawnymi w prawa dziatalnosci gospodarcze;.
standardamiw procesie zarzadzania gospodarczeg | Dziatalno$¢ gospodarcza wykonywana
procesie organizacja. o przez osoby fizycznej. Rejestrowanie
zarzadzania podmiotédw w Centralnej Ewidencji i
organizacja. Informacji o Dzlatalnosci Gospodarczej.

Spéiki kapitatowe — uwagi ogéline. Spotka 2
ograniczong odpowiedzialnoécig. Spétia
akeyjna.

ZAR1_KO_ZJ_U3 Student stosuje wytyczne Zarzadzanie |Podstawy zarzadzania jakoscia. 14
znormalizowanych systeméw | jakoscig punktéw Deminga. Studium przypadku
zarzadzania jakoscig. np. ,Nashville custom guitars”, ,Managing

Fear”. Przyczyny zmienno$¢ jakosci.
Studium przypadku np. ,The Quarterly
Sales Report”, , The Disciplinary Citation”.
Orientacja na klienta. Klient wewnetrzny,
klient zewnetrzny, satysfakcja klienta,
kluczowe wymiary jakoéci produktu,
kluczowe wymiary jakoéci ustugi. Studium
przypadku np. ,Cincinnati Veterans
Administration Medical Center” i/lub
»QFD dla wybranego produktu” i/lub
Ewiczenie interaktywne.
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ZAR1_KO_RA U3 Student wykorzystuje Rachunkowos | Klasyfikacja majatku jednostki
przepisy prawa oraznormy ¢ gospodarczej i zrédet jego pochodzenia -
zwigzane z rachunkowoscia. sporzadzanie bilansu.
Konto ksiggowe —ksiegowanie operacji
bilansowych. Sporzadzanie bilansu
prébnego — zestawienia obrotdw i sald.
Konto ksieggowe —ewidencja analityczna
oraz poprawianie btedéw ksiggowych.
ZAR1_KO_PZo_U1 Student stosuje zewnetrzne i |Praktyka Student stosowat sie do regulaminu pracy.
wewnetrzne przepisy prawa [zawodowa  [Student stosowat sig do przepiséw BHP.
obowigzujgce w miejscu Student stosowat sie do zasad i procedur
praktyki, w tym przepisy BHP. ochrony danych osobowych i informagiji.

Kompetencje; student jest gotow do:

ZAR_|_KO5 |brania ZAR1_KO_St_K1 Student rekomenduje Statystyka Kontrola materiatu statystycznego.
odpowiedzialno$ odpowiedzialne wykorzystanie Porzadkowanie i grupowanie materiatu
ci za powierzone metod statystycznych i jest statystycznego. Szeregi, tablice, wykresy.
mu zadania $wiadomy warunkéw ich Pojecie rozktadu empirycznego. Typy
zwigzane z stosowalnosci. rozktadéw empirycznych.
wykonywang Miary przecietne (klasyczne, pozycyjne).
praca oraz ZAR1 KO _St_K2 Student uzupehnia i doskonali Miary rozproszenia (klasyczne, pozycyijne;
petniona rolg nabytg wiedze z zakresu analiz bezwzgledne, wzgledne). Miary asymetrii
zawodowg ilosciowych w przedsigbiorstwie i (mierniki i wspétczynniki asymetrii). Miary

jego otoczeniu. koncentracji.
Projekt —zadanie do samodzielnego lub
zespotowego wykonania obejmujace
realizacje wlasnego empirycznego
przyktadu z tresci programowych. Z
wykorzystaniem MS Excel
ZAR1_KO_KO_EiP_K1 (Student rekomenduje Ekonometria i |Sformufowanie hipotezy modelowej.
odpowiedzialne wykorzystanie prognozowani | Specyfikacja czynnikow modelu.
metod ekonometrycznych e Estymacja parametrow modelu.
uwzgledniajgc warunki ich Weryfikacja modelu —ocena praktycznej
stosowalnosci. przydatnosci modelu. Predykcja na
podstawie modelu. Ocena uzytecznosci
oszacowanych prognoz i ich biedow.
ZAR1_KO_GM_K1 Student podejmuje decyzje Gra Gra —faktyczne podejmowanie decyzji
zarzadeze i pozyskuje dodatkowa  |menadzerska |przez studentéw (praca w grupie).
wiedze w celu podejmowania
decyzji.
ZAR1_KO_PZo_K1 Student bierze odpowiedzialnos¢ za| Praktyka Student ponosit odpowiedzialnos¢ za
powierzone mu zadania; zawodowa powierzone mu zadania.
przestrzega zasad etyki zawodowej, Student kierowat sie zasadami etyki i
szanuje réznorodno$¢ pogladow i wartosciami obowigzujacymi w
kultur. przedsigbiorstwie/instytucji.
Student byt otwarty na réznorodnos¢
stanowisk i pogladow zwigzanych z
wykonywanymi zadaniami.

ZAR | KO6 |przestrzegania |ZAR1_KO_PP_K2 Student wykazuje postawe etyczng|Prawo pracy | Zasady nawigzywania i rozwigzywania
etyki zawodowej i jest zorientowany na stosunku pracy, uprawnienia pracownika
i wymagania tego przestrzeganie przepisow prawa w razie hiezgodnego z prawem
od innych oraz pracy oraz wymagania tego od rozwigzania umowy o prace.
podejmowania innych. Odpowiedzialno$¢ porzadkowa
dziatart majacych pracownika.
na celu dbatosé o
dorobek i ZAR1_KO BM_K2 Student postepuje zgodnie z etyka, |Badania Stworzenie wstepu do wybranych przez
tradycje doceniajac znaczenie marketingowe |studentdw instrumentow badawczych
zawodow wiarygodnosci badan oraz etyka badar i najczestsze uchybienia.
zwigzanych ze marketingowych.
studiowanym
kierunkiem ZAR1_KO 771 K2 Student wykazuje gotowos¢ do Zarzadzanie  |Ocenianie pracownikéw - sktadniki

przestrzegania zasad etyki zasobami systemu ocen pracowniczych (zadanie
ludzkimi praktyczne).
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zawodowej i wymagania tego od Derekrutacja personelu - sytuacja oséb
innych cztonkéw organizacji. zwalnianych i zwalniajacych —w $wietle
wdrozenia outplacementu (zadanie
praktyczne), sytuacje niepozgdane w
miejscu pracy (przykiady i dyskusje).

ZAR1_KO_PZo_K1 Student bierze odpowiedzialno$¢ za| Praktyka Student ponosit odpowiedzialnoéé za

powierzone mu zadania; zawodowa powierzone mu zadania.
przestrzega zasad etyki zawodowej, Student kierowat sig zasadami etyki i
szanuje réznorodno$¢ pogladéw i warto$ciami obowigzujgcymi w
kultur. przedsigbiorstwie/instytuci.

Student byt otwarty na réznorodnoéé

stanowisk i pogladéw zwigzanych z
wykonywanymi zadaniami.

Dobdr kluczowych tresci ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie jest zgodny z zaktadanymi efektami
uczenia si¢ oraz wynikami dziatalnosci zawodowej i naukowej Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu.
Tresci ksztalcenia uwzgledniaja wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin naukowych, do ktérej
kierunek zostat przyporzagdkowany. Treéci programowe w planach studiéw pierwszego stopnia zostaty
podzielone w ramach czterech modutéw/blokéw przedmiotéw:

— modut przedmiotéw ksztatcenia ogdinego,

— modut przedmiotéw ksztatcenia podstawowego,

— modut przedmiotéw ksztatcenia kierunkowego, w tym praktyki zawodowe,

— modut przedmiotéw specjalnosciowych.

Petny opis ksztatcenia jezykowego prowadzacy do uzyskania przez studentéw poziomu biegtosci
B2 znajduje sie w Kryterium 7.

Plany studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych posiadajg jednolity uktad modutéw ksztatcenia. Treéci
programowe opieraj sig¢ na standardach wiedzy o zarzadzaniu, zwigzanych z jej subdyscyplinami oraz
metodologia nauk o zarzadzaniu i jakosci. Tresci programowe sformufowane s3 w sposéb
umozliwiajgcy zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych do wykonywania dziatalnosci
zawodowej w zakresie dyscyplin do ktérych przypisano kierunek zarzqdzanie oraz s3 dostosowane
do potrzeb rynku pracy bedgc odpowiedzia na sygnaty ptynace z otoczenia biznesowego Uczelni.

Istotnym elementem ksztafcenia sg praktyki zawodowe, podczas ktérych student realizuje tresci

dotyczace funkcjonowania jednostek gospodarczych i innych instytucji oraz proceséw w nich

zachodzacych. Osigganiu zaktadanych efektéw uczenia sig sprzyja réznorodnoéé¢ stosowanych metod
ksztatcenia, w tym metod aktywizujgcych. Zajecia prowadzone s3 zgodnie z najnowszymi standardami
metodycznymi z wykorzystaniem nowoczesnych materiatéw dydaktycznych o zréznicowanej formie

i tresci dostosowanej do dynamicznej rzeczywistoéci spoteczno-gospodarczej. Organizacja procesu

ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie przewiduje realizacje nastepujgcych form zajeé, metod i technik

dydaktycznych:

- wyktad: metody podajace, czyli wyktad wsparty prezentacjg (multimedialng), w ktérym zawieraja
sig elementy opowiadania i/lub opisu; metody problemowe, czyli wyktad problemowy lub
konwersatoryjny; metoda przypadkéw, czyli oparcie wyktadu na praktycznej ilustracji omawianego
zagadnienia/problemu; elementy metod aktywizujacych, czyli dyskusja dydaktyczna zwigzana
z wyktadem; metody eksponujgce, postugujgce sie/wykorzystujace filmy, animacje lub symulacje.

- (wiczenia/konwersatorium: metody problemowe ~ klasyczna metoda problemowa (np. burza
mozgow, rybi szkielet, metaplan); metody aktywizujgce — metoda przypadkéw, metoda sytuacyjna,
inscenizacja — odgrywanie scenek, prowadzenie negocjacji, zadania komunikacyjne w parach/
podgrupach/catej grupie, gry dydaktyczne, rézne formy dyskusji dydaktycznej (punktowana,

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 23



okragtego stotu, wielokrotna, piramidowa, panelowa, debata oksfordzka); metody eksponujace
(film, ekspozycja); metody programowane (z uzyciem komputera), metody praktyczne — metoda
projektéw, pokaz i obserwacja, symulacja.

— laboratorium: metody praktyczne — pokaz i obserwacja, rozwigzywanie zadan, przygotowywanie
raportéw i sprawozdari z przeprowadzonych badar, budowanie modeli/u do badan, symulacje;
metody programowane (z uzyciem komputera).

— seminarium/proseminarium: metody podajace — prezentacja, opowiadanie, opis, objasnienie;
metody problemowe — metody aktywizujace oparte na metodzie przypadkéw, czy dyskusjach
dydaktycznych; metody praktyczne, czyli metody projektéw.

— praktyki: stosuje sie szkolenie na stanowisku pracy, zajecia praktyczne na stanowisku pracy,
obserwacje przez opiekuna praktyk wykonanej pracy;

_ zajecia realizowane w warunkach rzeczywistych: wszelkie formy dyskusji i wywiadow; pokaz
i obserwacja (w szczegdlnych przypadkach obserwacje uczestniczacy i shadowing), inscenizacja.

Réznorodnosé proponowanych przez Uczelnie form zaje¢ wynika z dbatoéci, jaka przyktadamy
do indywidualnych predyspozycji studentéw, ich odmiennych styléw uczenia sig, jak réwniez ich
potrzeb zawodowych i aspiracji. Wychodzac z takiego zatoZzenia doktadamy staran, aby kadra
dydaktyczna Uczelni, konsekwentnie pogtebiata i uaktualniata swoje umiejgtnosci z zakresu
nowoczesnej dydaktyki podczas cyklicznych warsztatow szkoleniowych prowadzonych przez naszych
metodykéw. Wiecej informaciji nt. organizowanych szkoler znajduje sig w Kryterium 4.

W roku akademickim 2020/2021 Centrum Nowoczesnej Technologii Nauczania (CNTN) zrealizowato

szkolenia dla pracownikéw przygotowujace do ksztatcenia zdalnego:

_  Szkolenie podstawowe dla nowych pracownikéw dydaktycznych WSB w Toruniu — Microsoft
Teams w pracy dydaktycznej - 25.03.2021; 08.04.2021; 22.04.2021; 06.05.2021; 20.05.2021;
03.06.2021; 17.06.2021;

— OneNote w pracy dydaktycznej - 23.03.2021; 04.05.2021; 08.06.2021;

— MS Forms dla dydaktykéw - 30.03.2021; 11.05.2021; 15.06.2021;

—  Wirtualne tablice MS Whiteboard i Jamboard - 13.04.2021; 18.05.2021; 22.06.2021;

— Analogowe do$wiadczenia edukacyjne w cyfrowym $wiecie - 20.04.2021; 25.05.2021; 29.06.2021;

— One Drive w pracy dydaktycznej - 27.04.2021; 1.06.2021.

Nauczyciele majg mozliwos¢ wspomagania procesu ksztatcenia bezposredniego przy zastosowaniu
technik ksztatcenia na odlegloéé-za pomocg MS Teams (ksztatcenie hybrydowe). W tym zakresie
wykorzystywana jest platforma e-learningowa Moodle (materiaty edukacyjne, testy. komunikator)
oraz komunikacja drogg mailowa (konsultacje elektroniczne, sprawdzanie etapéw prac kontrolnych).

Przyktadowe powiazania metod ksztatcenia z efektami uczenia sie:

Forma

Przedmiot zajeé Efekty uczenia sie Metody ksztatcenia
Absolwent potrafi uczestniczyé w procesach podejmowania | Prezentacja
decyzji operacyjnych i taktycznych oraz ocenia¢ | Projekt
proponowane rozwigzania
Metody Absolwent potrafi dobieraé i wykorzystywa¢ metody, techniki | Studium przypadku
i narzedzia stuzace zarzadzaniu organizacj
organizacji i Cwiczenia moreqcZa ueace 28121 gantacla

Absolwent potrafi prezentowa¢ zdobytg wiedzge oraz | Prezentacja

zarzadzania .. . L . . .
umiejetnosci w mowie i piémie z wykorzystaniem m.in. | Projekt

narzedzi informacyjnych Dyskusja
Absolwent potrafi planowac i organizowac prace wiasng oraz | Prezentacja
wspbtdziataé i pracowac w zespole Projekt
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Absolwent potrafi dokonywa¢ obserwacji, analizy i oceny | Dyskusja
zjawisk i proceséw w organizacji oraz w jej otoczeniu Projekt
Absolwent potrafi zastosowa¢ odpowiednie metody i | Projekt
narzedzia analityczne oraz systemy informatyczne | Rozwigzywanie zadar
Statystyka Cwiczenia | wspomagajace procesy podejmowania decyzji
Absolwent  potrafi postugiwa¢ sie  technologiami | Rozwigzywanie zadan
informacyjnymi w celu gromadzenia, przetwarzania i | Projekt
analizowania danych
Absolwent potrafi interpretowa¢ wyniki badar Prezentacja
Absolwent potrafi postugiwaé sig jezykiem obcym na | Rozwigzywanie zadan-
poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia | kontenty
Jezykowego Scenki
. . Negocjacje
Jqzyk obey Cwiczenia Absolwent potrafi komunikowa¢ sig z otoczeniem z uiyciem | Rozwigzywanie zadari -
specjalistycznej terminologii kontenty
Scenki
Negocjacje

Waznym elementem procesu ksztatcenia jest wiaczenie znaczacej liczby wyktadowcéw posiadajacych
doswiadczenie z praktyki gospodarczej w prowadzenie zaje¢ (tacznie ponad 50% liczby
zaangazowanych oséb). Takie podejicie do realizacji zaje¢ gwarantuje poznawanie nowych zagadnieri
z jednoczesnym nabywaniem umiejetnosci realizacji podstawowych zadah menedzerskich oraz
osiggnigcie przez absolwentéw kierunku zarzqdzanie zaktadanych efektéw uczenia sie. Nalezy
podkresli¢, ze duza liczba godzin ¢wiczer zaplanowanych w programie studiéw kierunku zarzqdzanie
gwarantuje osigganie przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sig charakterystycznych dla profilu
praktycznego.

Uczelnia wykorzystuje platforme e-learningowg Moodle. Platforma Moodle umoiliwia ksztatcenie
w trybie asynchronicznym, zamieszczanie materiatéw dydaktycznych oraz przeprowadzanie
egzamindw i zaliczen.

Okres pandemii wymusit stosowanie technik i narzedzi informatycznych zaréwno w procesie
ksztatcenia, jak i weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie wiacznie z procesem dyplomowania.
W chwili obecnej wykorzystywane jest przede wszystkim $rodowisko Windows wraz z aplikacja
MS Teams.

Wyisza Szkota Bankowa w Toruniu kfadzie nacisk na dynamiczny rozwéj ksztatcenia z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Zajgcia kontaktowe wzbogacane s3 dodatkowymi komponentami zdalnego
ksztatcenia (webinaria, blended-learning, e-learning).

Organizacja studiow obejmuje nie tylko zajecia okreslone w planie studiéw, ale tez wiele innych form
kontaktu studenta z wyktadowcami, m.in. dyzury, konsultacje indywidualne lub grupowe, konsultacje
projektéw dyplomowych i zaliczeniowych, kontakt przez uczelniang poczte e-mail, uczestnictwo
w kotach naukowych oraz przygotowanie i udziat w inicjatywach spoteczno-naukowych. Studenci moga
nieodptatnie uczestniczy¢ w wyktadach otwartych i konferencjach organizowanych przez Uczelnie.
Dzigki temu studenci w petni osiagajg zakladane efekty uczenia sie oraz zaspokajajg indywidualne
potrzeby edukacyjne.

Taki szeroki wachlarz form kontaktu umozliwia rozpoznanie wyrézniajgcych sie studentéw,
ale tez pozwala na wsparcie studentéw, w tym os6b z niepetnosprawnoscia.
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Uczelnia wychodzi naprzeciw osobom z niepetnosprawnoscig i jest otwarta na ich ztozone potrzeby.
Dziatania prowadzone dla studentéw posiadajacych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
lub orzeczenie réwnowaine, ukierunkowane sg giéwnie na wyréwnywanie ich szans w zyciu i w pracy.
Dla przyktadu, dopuszcza sie mozliwo$¢ zamiany egzaminu pisemnego na egzamin ustny, zaliczanie
w indywidualnym terminie, czy tez studiowanie indywidualnym tokiem studiéw. Wszystkie wazne
i przydatne dla studentéw z niepetnosprawnoscia informacje umieszczane sg w systemie Extranet.

W celu udzielenia wsparcia studentom z niepetnosprawnosciami na Uczelni powotano Petnomocnika
Rektora ds. Os6b z Niepetnosprawno$ciami i asystenta dydaktyczno-organizacyjnego, ktérym jest
pracownik dziekanatu.

Studia pierwszego stopnia

Plan studiéw pierwszego stopnia na kierunku zarzqdzanie, stanowigcy element programu studiow,
realizowany jest w ciggu szesciu semestroéw, a nakitad pracy studenta mierzony taczng liczbg punktow
ECTS wynosi 180. Konstrukcja planu studiow jest jednakowa dla studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych, z tym, ze na studia niestacjonarne przypada 81,8% wymiaru godzinowego zajg¢ dla
studiéw stacjonarnych.

0Ogdlna liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych
os6b prowadzacych zajecia oraz studentéw dla poszczegélnych modutéw przedstawia sig nastgpujaco
(bez dyzuréw):

STUDIA STACJONARNE STUDIA NIESTACJONARNE
Lp. Modut przedmiotow N ) % do studiow
liczba godzin liczba godzin )
stacjonarnych
A. Ksztatcenia og6inego 310 220 71
B. Podstawowych 408 308 75,5
C. Kierunkowych (bez praktyk) 664 452 68,1
D. Specjalnosciowych 300 220 733
E. Praktyki 960 960 100
Razem 2642 2160 81,8

Na studiach niestacjonarnych, przedmioty do wyboru w programie studiéw dla cyklu ksztatcenia
2021/2022 stanowia 59,7% (1300 godzin — z praktykami) ogétu godzin w catym cyklu ksztatcenia
i stanowig 38% (69 punktow ECTS — z praktykami) ogétu punktacji ECTS.

Na studiach stacjonarnych, przedmioty do wyboru w programie studiéw dla cyklu ksztatcenia
2021/2022 stanowia 53,4% (1410 godzin — z praktykami) ogdtu godzin w catym cyklu ksztatcenia
i stanowig 38% (69 pkt. ECTS — praktykami) ogétu punktacji ECTS.

Zajecia podlegajace wyborowi:

— grupa przedmiotéw specjalno$ciowych — 21 punktéw ECTS,
— jezyk obcy — 12 punktow ECTS,

— praktyka — 36 punktéw ECTS.

Wskazniki dotyczace programu studiéw pierwszego stopnia zawarte s w tabeli nr 3 w zafaczniku nr 1.

Na kierunku zarzgdzanie studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym zgodnie z wymaganiami
ponad potowa punktéw ECTS jest przypisana zajeciom, ktére umotzliwiajg ksztattowanie umiejgtnosci
praktycznych. Nalezg do nich przede wszystkim ¢wiczenia, laboratoria, konwersatoria, projekty oraz
praktyki.
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Wskazniki dotyczace programu studiéw pierwszego stopnia zawarte sg w tabeli nr 4 w zataczniku nr 1.

Na studiach pierwszego stopnia program studiéw obejmuje zajecia z jezyka obcego w liczbie 150 godzin
na studiach stacjonarnych oraz 120 godzin na studiach niestacjonarnych. Zajecia te s3 realizowane
w trakcie czterech semestréw (2-5 semestr). Dodatkowo w programie studiéw uwzgledniono
obowigzkowe przedmioty w jezyku angielskim Communication Skills in Business oraz Intercultural
Differences.

W planie studiow stosowane s3 nastepujace formy zajeé: wykfady, éwiczenia, konwersatoria,
laboratoria, projekty, e-learning oraz praktyki.

Liczba godzin przypisana poszczeg6lnym formom przedstawia sie nastepujgco:

Forma zaje¢ STUDIA STACJONARNE STUDIA NIESTACJONARNE
Liczba godzin % planu studiow Liczba godzin % planu studiéw

Wyktady 578 21,9 398 18,4

Cwiczema\., koane rsatoria, 874 331 530 25
laboratoria, projekty

E-learning 230 8,7 230 10,6

Praktyki 960 36,3 960 44,5

Razem 2642 100 2160 100

Praktyki zawodowe sg integralng cze$cig procesu dydaktycznego. Zgodnie z Regulaminem Studiéw
Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu, student jest zobowigzany do zaliczenia praktyk w wymiarze
zgodnym z programem studiéw. Zasady ich organizacji oraz zaliczania okre$la Regulamin Praktyk
Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu (Zatgcznik nr 3.1).

Studenci studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym realizuja praktyki zawodowe w wymiarze
960 godzin, co odpowiada 36 punktom ECTS. Praktyki na kierunku zarzqdzanie pierwszego stopnia
realizowane sg w nastepujacy sposéb:

- semestr lll — 320 h praktyki zawodowej, co odpowiada 12 ECTS,

- semestr IV — 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS,

- semestr V — 320 h praktyki zawodowej, co odpowiada 12 ECTS,

- semestr VI — 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS.

Podczas praktyki zawodowej studenci realizujg program, ktéry podzielony jest na dwie czesci:

— 0g0dIng — podczas, ktérej student zapoznaje sie z funkcjonowaniem firmy, jej struktura i kulturg
organizacyjng, profilem dziatalnosci oraz otoczeniem, z ktérym firma wspétpracuje,

— kierunkowa — student zdobywa wiedze i rozwija umiejetnosci oraz kompetencje zwigzane $ciéle
ze studiowanym kierunkiem.

Celem praktyki zawodowej jest umozliwienie studentowi pogtebienia wiedzy i umiejetnosci zdobytych

w czasie studiéw i nabycia nowych umiejetnosci w wyniku praktycznego rozwiagzywania zadar. Podczas

praktyki student powinien zrealizowac cele szczegétowe, do kt6rych zalicza sie:

— poznanie zasad funkcjonowania, warunkéw pracy i jej specyfiki w réinych podmiotach
(m.in. podziatu kompetencji, procedur, procesu planowania, pracy, kontroli);

— przygotowanie do organizowania samodzielnej i zespotowej pracy, w tym takie wspétdziatania
w réznych grupach spotecznych i w réznych rolach;

— ksztattowanie zdolno$ci samodzielnego i krytycznego myslenia;
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— weryfikacja wiedzy teoretycznej w praktyce i umiejetnoéc zastosowania zdobytej wiedzy
w procesach zachodzacych w instytucji/przedsigbiorstwie;

— ksztattowanie umiejetnosci niezbednych w przysztej pracy zawodowej, dotyczacych migdzy innymi
umiejetnoéci analitycznych i organizacyjnych;

— poznanie $srodowiska zawodowego i obserwacja zachowar pracownikow;

— poznanie potrzeb i oczekiwan pracodawcéw poszukujacych pracownikéw, w szczegoblnosci
w zakresie umiejetnosci, wiedzy oraz postaw;

— nawiazanie nowych kontaktéw zawodowych i wykorzystanie ich do realizacji dalszych celow
zawodowych czy dydaktycznych;

_  ksztattowanie kultury zawodowej i organizacji pracy, odpowiadajacej wspéfczesnym tendencjom.

Studenci, ktérzy rozpoczeli nauke przed rokiem akademickim 2021/2022, w ramach przedmiotu
Praktyka zawodowa, realizujg réwniez praktyke zawodowa-dyplomowg w wymiarze 160 h. Praktyka
zawodowa-dyplomowa zwigzana jest z przygotowywaniem i opracowywaniem zadaf wynikajacych
z tematyki pracy dyplomowe;j.

Organizacja i koordynacja praktyk zawodowych zajmuje sie Biuro Karier. Studenci odbywaja praktyki
w przedsiebiorstwach i instytucjach, ktére umotliwiajg realizacj¢ zadart wynikajacych z programu
praktyk, a tym samym osiagniecie efektéw uczenia sie, przypisanych do przedmiotu Praktyka
zawodowa. Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw w oparciu o partnerow z otoczenia
spoteczno-gospodarczego, z ktérymi wspétpracuje (Zatacznik nr 3.2). Student moze réwniez odby¢
praktyke we wskazanym przez siebie przedsigbiorstwie. W tym celu, skiada do Biura Karier deklaracje
w sprawie przyjecia na praktyke zawodowa (Zatgcznik nr 3.3), w ktérej praktykodawca zobowigzuje sig
do wyznaczenia opiekuna odpowiedzialnego za organizacje i przeprowadzenie praktyki zgodnie
z zataczonym programem (Zataczniki nr 3.4). Deklaruje réwniez, ze opiekun posiada praktyczne
doéwiadczenie i kompetencje umozliwiajace realizacje programu praktyki oraz realizacje zadan
wynikajacych z tej roli (zaznajomienie studentéw z warsztatem pracy i zakresem obowigzkéw
na stanowisku, obserwacja pracy studenta, sporzadzenie opinii o przebiegu i osiggnigtych efektach
uczenia sie przez studenta).

Po otrzymaniu deklaracji, pracownik Biura Karier kontaktuje sie z opiekunem praktyk z ramienia
uczelni, ktérego jednym z obowigzkéw jest ocena wskazanego przez studenta miejsca pod wzgledem
mozliwoéci realizacji zadan okreslonych w programie praktyk, a tym samym umotliwienia studentowi
osiagniecia przypisanych do przedmiotu Praktyka zawodowa efektow uczenia sig. Natomiast opiekun
z ramienia uczelni weryfikuje profil firmy na podstawie ogélnodostepnych informacji (strona
internetowa, znajomoé¢ przedsigbiorstwa w $rodowisku). W przypadku watpliwosci, kontaktuje sig
telefonicznie lub bezposrednio z opiekunem praktyk z ramienia przedsiebiorstwa, by oméwi¢ warunki
i mozliwoéci realizacji zadarn wskazanych w programie. Po pozytywnej weryfikacji, podobnie,
jak w przypadku praktyk realizowanych u partneréw uczelni, pracownik Biura Karier kontaktuje sie
z opiekunem z ramienia przedsigbiorstwa i uzgadnia szczeg6ty dotyczace terminu i miejsca odbywania
praktyki.

Przed rozpoczeciem praktyki Uczelnia podpisuje tréjstronne porozumienie z podmiotem, w ktorym
realizowane beda praktyki oraz studentem. Lista przedsigbiorstw, w ktérych studenci kierunku
zarzadzanie odbywali praktyki w ostatnich trzech latach zawiera Zatgcznik nr 3.5.
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Biuro Karier, ktére odpowiada za organizacje praktyki, monitoruje miejsca, w ktérych studenci
odbywajg praktyki. Wyb6r instytucji objetych monitoringiem jest losowy. Weryfikacja dotyczy
w szczegblnosci podmiotéw, w ktérych praktyki nie byly wczesniej realizowane, ale takie tych,
z ktérymi uczelnia dtugo wspétpracuje. Srednio Biuro Karier monitoruje od 1-5 podmiotéw/instytucji
miesigcznie. Whnioski i spostrzezenia z rozméw notowane s3 w prowadzonym rejestrze. Nadzér
dydaktyczny nad realizacjg praktyki to z kolei jedno z zadari opiekunéw praktyk z ramienia uczelni —
powotanych z grona dydaktykéw-praktykéw. Opiekun monitoruje, czy praktyka odbywa sie zgodnie
z programem, sprawdza czy infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk s3 zgodne
z potrzebami procesu uczenia sie oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.
Od wiosny 2020 roku, ze wzgledu na pandemie, wizytacja miejsc, w ktérych realizowane byty praktyki
nie odbywata sie.

Po zakoriczonej praktyce, uczelnia weryfikuje poziom osiagniecia przez studentéw zatozonych
dla praktyk zawodowych efektéw uczenia sie. Od roku akademickiego 2019/20 Uczelnia wdrozyta
zmiany zwigzane ze sposobem dokumentowania przebiegu praktyki i wprowadzita nowe wzory
zaswiadczeri. Po zakoriczonej praktyce opiekun z ramienia podmiotu wypetnia za$wiadczenie
potwierdzajace realizacjg wskazanych zadan, a tym samym zatozonych efektéw uczenia sig oraz krétka
opini¢ o studencie (Zatacznik nr 3.6 — 3.7). Oprécz zaswiadczenia, student ma obowigzek ztozyé
do Biura Karier sprawozdanie, w ktérym szczegétowo opisuje realizowane na praktyce zadania oraz
ocenia wsparcie merytoryczne opiekuna ze strony pracodawcy (Zatacznik nr 3.8). Kluczowa role
w ocenie stopnia osiagniecia przez studenta efektéw uczenia sig petnig uczelniani opiekunowie praktyk
- sq to dydaktycy z praktycznym do$wiadczeniem. Ich rolg jest analiza ztozonej dokumentagji
po zakoriczonej praktyce pod wzgledem stopnia zrealizowania zatozonych efektéw uczenia sie.
Aby zaliczy¢ praktyke zawodowg student musi osiagna¢ wszystkie efekty uczenia sie, ktérych ciezar
ilo$ciowy i jako$ciowy potozony zostat na obszary zwigzane z umiejetnoéciami i kompetencjami.

Od roku akademickiego 2021/22 student ma mozliwo$¢ opisaé w sprawozdaniu swoje spostrzezenia
ze wspdtpracy z praktykodawcg — w szczegdInosci w zakresie pomocy opiekuna i pracownikéw przy
realizacji programu praktyk, checi dzielenia si¢ wiedza oraz zgodnosci realizowanych zadan
z programem praktyk. Pozytywna opinia studenta jest réwniez brana pod uwage jako rekomendacja
dalszej wspotpracy z instytucjg. Po zakoriczeniu biezgacego roku akademickiego ankiety beda
analizowane przez pracownikéw Biura Karier, a ich wyniki umozliwia systemowg ocene opiekunéw
oraz przebiegu praktyk w przedsigbiorstwach. Raport pomoze w jeszcze trafniejszej selekcji miejsc
odbywania praktyk zawodowych przez studentéw. Ponadto otrzymane wyniki bedg przedmiotem
analizy podczas corocznej oceny jakosci realnej wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
prowadzonym przez Centrum Rozwoju Kariery i Wspétpracy z Biznesem we wspétpracy z Menedzerem
kierunku.

Studenci, ktdrzy rozpoczgli nauke przed rokiem akademickim 2021/2022 i pracuja zawodowo w branzy
zwigzanej ze studiowanym kierunkiem majg mozliwos¢ zaliczenia praktyki zawodowej na podstawie
doswiadczenia zawodowego (Regulamin praktyk obowigzujacy do naboru 2021/22). Warunkiem
zaliczenia jest udokumentowanie, ze wykonywana praca zawodowa pokrywa sie ze studiowanym
kierunkiem i umozliwita studentowi osiagniecie zaktadanych efektéw uczenia sig. Zaliczenie odbywa
sig na podstawie wypetnionego zaswiadczenia (tozsamego pod wzgledem realizowanych zadar
i osigganych efektéw uczenia sie z zaswiadczeniem studenta odbywajacego praktyke),
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poéwiadczonego przez osobe reprezentujacy dany podmiot. Potwierdzenie osiggnigcia efektéw
uczenia sie wtasciwych dla przedmiotu Praktyka zawodowa na podstawie do$wiadczenia zawodowego
dokonywane jest przez opiekuna praktyk z ramienia uczelni, ktéry weryfikuje dokumentacje wraz
z dostarczonym przez studenta stanowiskowym zakresem obowiagzkéw. Zgodnie z przyjetymi przez
Uczelnie zasadami, zaréwno studenci odbywajacy praktyke, jak i studenci zaliczajacy praktyke
na podstawie pracy zawodowej, musza wykaza¢ sie osiggnigciem tych samych efektéw uczenia sie oraz
zrealizowaé okreélong liczbe zadan. To pozwala traktowaé prace zawodowg studenta jako
petnowartosciowy odpowiednik praktyki zawodowe;j.

Powyisze zasady realizacji praktyk zostaty zmienione od naboru 2021/2022. Uczelnia zweryfikowata
procedure zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej oraz prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej i dokonata korekty obowigzujacego systemu. Zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem
praktyk (Zatacznik nr 3.1), studenci nie moga zalicza praktyki zawodowej na podstawie doswiadczenia
zawodowego. Regulamin praktyk nie dopuszcza takze mozliwoéci zaliczenia praktyki na podstawie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Studenci pracujacy oraz samozatrudnieni maja obowigzek
realizacji praktyki zawodowej w przedsigbiorstwach i instytucjach, ktére umozliwiaja realizacje zadan
wynikajacych z programu praktyk, a tym samym osiggnigcie efektéw uczenia sig, przypisanych
do przedmiotu Praktyka zawodowa. W tym celu uczelnia udostgpnia studentom baze podmiotéw,
w ktérych moga realizowaé praktyki. Studenci moga réwniez odby¢ praktyke we wskazanym przez
siebie przedsiebiorstwie, w tym réwniez u swojego obecnego pracodawcy — pod warunkiem, ze profil
przedsiebiorstwa/instytucji lub dziat sg zbiezne ze studiowanym kierunkiem.

W takim przypadku student zobowigzany jest do ztozenia deklaracji w sprawie realizacji praktyki
zawodowe] (Zatacznik nr 3.9), w ktérej pracodawca zobowiazuje sig do realizacji praktyki zgodnie
z zataczonym programem praktyk (Zataczniki nr 3.4) oraz do wyznaczenia opiekuna posiadajacego
praktyczne doswiadczenie i kompetencje umozliwiajace realizacje programu praktyki. Kazdorazowo
deklaracja weryfikowana jest przez opiekuna praktyk z ramienia uczelni, ktéry ocenia wskazane przez
studenta miejsce pod wzgledem mozliwosci realizacji programu praktyk. Podobnie, jak w przypadku
innych praktykodawcéw, instytucja ta podlega monitoringowi przez Biuro Karier oraz wizytacji
prowadzonej przez opiekuna. Po zakoriczeniu praktyki — zaréwno tej organizowanej przez Biuro Karier,
jak i w miejscu wskazanym przez studenta — uczelnia weryfikuje poziom osiagnigcia przez studentéw
zatozonych dla praktyk zawodowych efektow uczenia si¢. Zgodnie z przyjetymi przez Uczelnie
zasadami, wszyscy musza wykaza¢ sie osiggnieciem tych samych efektéw uczenia sig oraz zrealizowatd
okreélong liczbe zadah. Po zakoriczonej praktyce, student ma obowigzek dostarczy¢ zaswiadczenie
potwierdzajace realizacjg wskazanych zadari, a tym samym zatozonych efektow uczenia sie oraz krdtka
opinie o studencie (Zafaczniki nr 3.6 — 3.7) oraz sprawozdanie z praktyki (zatacznik nr 3.8). Weryfikacji
osiggnietych przez studenta efektéw uczenia sie dokonuje opiekun praktyk — po analizie ztozonej
dokumentacji z praktyki, podejmuje decyzje o zaliczeniu praktyki zawodowe;j.

Warto wspomnie¢, ze w trosce o jakos¢ realizacji praktyk zawodowych i osiagania przez studentow
zaktadanych dla praktyki efektéw uczenia sig, w uczelni wdrozono system pozwalajacy na oceng jakosci
programéw praktyk. W roku akademickim 2019/2020 wprowadzono nowe dokumenty zawierajgce
zestawy zadan do realizacji w ramach praktyk, potwierdzajace osiagnigcie kazdego z efektow uczenia
sie. Przez dwa lata praktykodawcy i studenci mieli mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag co do tresci
opisanych zadar (wskazywali zadania trudne do realizacji, niezgodne z profilem firmy, niejasno lub
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niejednoznacznie sformutowane). Na podstawie zgromadzonego materiatu zesp6t sktadajacy sie m.in.
z Dyrektora Biura Karier, Dyrektora Dziatu ds. jakosci ksztatcenia, metodyka i menedzeréw kierunkéw,
dokonat przegladu zgtoszonych uwag i w zasadnych sytuacjach wprowadzit modyfikacje programu
praktyk.

Organizacjg roku akademickiego okresla zarzadzeniem Rektor, a harmonogram zjazdéw dla studiéw
niestacjonarnych jest zatacznikiem do tego dokumentu. Rok akademicki rozpoczyna sie 1 pazdziernika
i trwa do 30 wrzesnia nastepnego roku kalendarzowego. Studia realizowane w formie niestacjonarnej
planowane s3 w piatki w przedziale czasowym 16.30-20.00 oraz soboty i niedziele (7-8 zjazdéw
w semestrze) w przedziale czasowym 08:00-20:00. Srednio student w jednym dniu realizuje 8 godz.
zajed.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazine dla oceny kryterium 2:

W ramach projektu wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
pn. ,STUDIA DUALNE - ksztafcimy praktycznie”, uruchomiono w roku akademickim 2019/20 studia
dualne na kierunku zarzadzanie i s realizowane w formie ksztatcenia przemiennego, ktére zapewnia
réwnoczesny udziat w zajeciach dydaktycznych na uczelni i praktycznych (w formie stazu)
w przedsigbiorstwie. Studenci, w ramach 3-letnich studiéw licencjackich, zrealizujg w sumie 9 miesiecy
stazu (faczna liczba godzin wynosi 1440).

Nadrzednym celem stazy jest zdobycie praktyki niezbednej do efektywnego wykorzystania wiedzy
i umiejgtnosci zdobytych w trakcie studiéw, a docelowo utatwienie studentom podjecia zatrudnienia
na regionalnym rynku pracy. Dob6r miejsc stazowych odbywa si¢ na podstawie zgodnoéci kierunku
studiéw oraz kompetencji studenta z wymaganiami zawartymi w ofercie stazu. Preferowang forma
realizacji stazu jest forma stacjonarna, jednak w zwigzku z pandemig COVID-19 staz moze przyjaé forme
zdalng. Przedsigbiorstwo przyjmujace studenta jest zobowigzane do przygotowania programu stazu
na podstawie udostepnionych przez Uczelnig: Ramowego programu stazu i Karty oceny ksztatcenia
dualnego oraz wyznaczenia opiekuna stazysty. Na opiekun6w stazystéw przedsiebiorstwo wyznacza
osoby posiadajace do$wiadczenie i niezbedne umiejetnosci, by za jego posrednictwem przekazaé
studentowi wiedze ze wskazanego zakresu. Osoba ta sprawuje w przedsiebiorstwie opieke
merytoryczng nad studentem, nadzoruje organizacje i przebieg stazu.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagnigcia przez studentéw efektéw uczenia sig,
zaliczanie poszczegélnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Podstawa przyjecia na studia jest spetnienie przez kandydata warunkéw okreslonych w Uchwale
Senatu Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu w sprawie zasad rekrutacji na studia wyzsze. Kandydat
na studia pierwszego stopnia musi posiada¢ $wiadectwo dojrzatosci lub dokument réwnowazny.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie zostaly okreélone w Uchwale nr 98/2019
Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 24 wrzeénia 2019 r. w sprawie regulaminu
potwierdzania efektéw uczenia sie w Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu (Zatgcznik nr 3.10).
Umozliwiaja one identyfikacje efektéw uczenia sig uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceng ich
adekwatnoéci do efektéw uczenia sie zatozonych dla ocenianego kierunku studiéw. Podstawa
potwierdzenia efektéw uczenia sie zdobytych poza systemem studiow jest odniesienie posiadanej
wiedzy, umiejetnoéci i kompetencji spotecznych danej osoby do efektow uczenia sig okreslonych
dla kierunku studiéw.

Zasady przenoszenia i uznawania zaje¢ zaliczonych przez studenta w WSB lub innej uczelni, w tym
zagranicznej, okre$la Regulamin studiéw. Dziekan na podstawie przedstawionej dokumentacji
stwierdza zbieznoé¢ uzyskanych efektéw uczenia sig z efektami wymaganymi w programie studiow.

Zasady dyplomowania studentéw okreslone sa w Regulaminie Studiéw, Procedurze koriczenia studiow
pierwszego stopnia w Wyiszej Szkole Bankowej.

Studenci studidw pierwszego stopnia do naboru 2020/2021 przygotowujg prace dyplomowaq
w zespotach pod kierunkiem promotora. Po uzyskaniu pozytywnej oceny promotora i recenzenta
student sktada egzamin dyplomowy. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym sktadanym przed
komisja.

Zgodnie z programem studiéw pierwszego stopnia kierunku zarzqdzanie dla cyklu ksztatcenia
rozpoczetego w roku akademickim 2021/2022, zrezygnowano z koniecznosci przygotowania przez
studentéw pracy dyplomowej. Korhcowym potwierdzeniem osiggniecia efektow uczenia sig
dla kierunku zarzgdzanie studia pierwszego stopnia stanowi¢ bedzie egzamin dyplomowy. Gtéwng
przestankg decydujaca o wprowadzeniu zmiany, bylo zatozenie, ze kierunkowe efekty uczenia sig
powiazane z przedmiotem seminarium dyplomowe, w zakresie umiejgtnosci i kompetencji
spotecznych w petni osiggane s3 w ramach projektéw realizowanych na wiodacych przedmiotach.
Profil praktyczny na kierunku zarzadzanie studia pierwszego stopnia wyraza sig¢ w czgstym stosowaniu
aktywizujagcych metod ksztatcenia, m.in. takich jak projekt, ktéry sprzyja samodzielnemu
lub zespotowemu inicjowaniu, planowaniu i wykonywaniu zadan. Metoda projektu realizowana jest
na przedmiotach takich jak: Zarzadzanie projektami, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Badania
marketingowe, Metody organizacji i zarzadzania, Statystyka, Ekonometria i prognozowania, Marketing
i public relations. Na powyzszych przedmiotach, w ramach projektéw studenci nie ograniczajq sig
do osiggania efektéw uczenia, ktére uprzednio przypisane byly wyfacznie do seminarium
dyplomowego, ale majg szanse na zdobycie innych, poszerzajacych rozwdj ich umiejetnosci
i kompetencji spotecznych.

Warunkiem dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego bedzie zaliczenie wszystkich

przedmiotéw objetych planem studiéw, w tym praktyk studenckich. Podczas egzaminu student
odpowie na 5 pytan. Podstawa oceny na dyplomie ukoriczenia studiéw jest srednia z ocen uzyskanych
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w trakcie studiéw (70%) oraz egzaminu dyplomowego (30%). Przyjeta procedura zapewni mozliwo$¢
potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakoriczenie studiéw.

W roku akademickim 2020/2021 egzaminy dyplomowe byly przeprowadzane za pomocy $rodkéw
komunikacji elektronicznej, przy uzyciu narzedzi informatycznych zapewniajacych kontrole
ich przebiegu. Szczegbtowe zasady i warunki przeprowadzania egzaminéw zostalty okreélone
w zarzadzeniu Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu [link]. W celu wtaéciwego przygotowania
i realizacji egzaminéw dyplomowych wtadze dziekariskie WFiZ WSB w Toruniu zorganizowaly szkolenia
dla promotoréw oraz indywidualne szkolenia z przewodniczacymi komisji egzaminacyjnych.
Dla studentéw WSB Centrum Nowoczesnych Technologii Nauczania przygotowato film i materiaty
instruktazowe dotyczace przygotowania si¢ do egzaminu oraz zasad jego przebiegu. Materialy te
Uczelnia udostepnita studentom na kanale YouTube CNTN [link], w Extranecie oraz za posrednictwem
korespondencji mailowej wystanej do studenta przed egzaminem dyplomowym.

Ocena poziomu osiggania przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie jest procesem ciggtym
i przebiega na kazdym etapie ksztatcenia i na wszystkich rodzajach zajeé, za pomoca réznorodnych
sposobéw weryfikacji (egzaminy, kolokwia, projekty, prezentacje, obserwacja aktywnosci studentéw,
opracowanie studium przypadkéw, dyskusje). Zasady oceny osiagania efektéw uczenia sie ujete sa
w Regulaminie studiow. Metody i zasady oceny opierajg sig o zdefiniowane w sylabusie zasady i skale
ocen zgodnie z przyjetymi i opisanymi standardami i dokumentowane w adekwatny sposéb (protokoty
z egzaminow, zaliczen, sprawozdania z praktyki zawodowej, prace przejéciowe, protokoty z egzaminéw
dyplomowych). Sylabusy sa weryfikowane przez menedzera kierunku z zespotem dydaktycznym oraz
metodyka m.in. pod katem wiasciwego doboru metod pomiaru dydaktycznego, poziomu osiggania
efektéw uczenia sie.

Przy weryfikacji efektéw uczenia sie przyjmuje sig zatozenie, ze uzyskanie pozytywnej oceny
z egzaminu lub zaliczenia koriczacego przedmiot (i/lub jego forme), egzaminu dyplomowego, a takze
praktyki zawodowej potwierdza osiggnigcie wszystkich efektéw uczenia si¢ ustalonych
dla wymienionych elementéw procesu ksztatcenia. Poziom uzyskania efektéw uczenia sie wynika
z wystawionej oceny.

Uczelnia wprowadzita standaryzacje metod weryfikacji i oceniania osiggania przez studentéw efektéw
uczenia sig oraz procesu koriczenia studiéw. Zgodnie z obowigzujacym Regulaminem studiéw student,
ktory z wynikiem pozytywnym zdat wszystkie przewidziane w programie studiéw na dany semestr
zaliczenia i egzaminy, uzyskuje zaliczenie semestru. Jezeli student nie zaliczyt semestru moze wystapié
do Dziekana z wnioskiem o warunkowe zaliczenie semestru i warunkowy wpis na kolejny semestr.

Dziekan po kaizdym semestrze przeprowadza monitoring rozktadu ocen, prawidtowosci procesu
oceniania i osiggania efektdw uczenia sie.

Weryfikacja osiggania efektéw uczenia si¢ przez poszczegélnych studentéw rozumiana jest jako
potwierdzenie, przy uzyciu zdefiniowanych technik, metod i narzedzi oraz kryteriéw oceny, ze zostaty
przez studenta spetnione wyspecyfikowane wymagania okreslone dla postawionego zadania. Kazdy
przedmiot zostat zdefiniowany na kartach przedmiotéw pod katem efektéw uczenia sie, tresci
programowych, w ramach, ktérych osiagany jest dany efekt oraz metod weryfikacji osiggania przez
studentdw poszczegodinych efektéw uczenia sie.
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Sposéb weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sig¢ osigganych przez studenta, przypisanych
do poszczegéinych przedmiotéw przedstawiony jest w kartach przedmiotéw. Koordynator
przedmiotu, w porozumieniu z wykfadowcami realizujgcymi przedmiot, ustala metody i sposoby
zaliczania wszystkich form prowadzonego przedmiotu, jednolite dla wszystkich grup zaje¢. Weryfikacja
efektéw uczenia sie przypisanych do przedmiotéw jest przeprowadzona przez nauczycieli realizujacych
zajecia i nastepuje na wszystkich etapach procesu ksztatcenia. Podstawa sa zaliczenia etapowe
w ramach realizacji danego przedmiotu/modutu zajeé (kolokwia, projekty itp.), rézne formy aktywnosci
studentéw na zajeciach (wypowiedzi, praca w grupie itp.) oraz egzaminy/zaliczenia koriczace
przedmiot.

Sposoby weryfikacji efektéw uczenia si¢ wybierane przez wyktadowcéw na kierunku zarzadzanie studia
pierwszego stopnia:

Sposéb | Kolokwium Aktywnos¢ Rozwigzywanie |Prezentacja/| Studium
P o / Egzamin] Projekt y. . Dyskusja LYW ia/ Inne
weryfikacji test na zajeciach zadan referat | przypadku

Liczba 61 15 42 70 9 44 12 26 12

Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie sie studentow, natomiast
aktywizujace formy, umozliwiajg osiagniecie zaktadanych efektéw uczenia sig zaréwno na zajeciach,
jak i poza nimi. W ramach wyktadéw studenci osiagajq efekty gtéwnie w zakresie wiedzy. W ramach
¢wiczen, konwersatoriow, laboratoriéw, wizyt studyjnych, seminaridw, praktyk nabywajg umiejgtnosci
praktyczne oraz rozwijaja kompetencje spoteczne.

Dobér odpowiednich metod sprzyja osiaganiu umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
spofecznych niezbednych na rynku pracy. Metody dydaktyczne objete sy procedurg Standardy
nauczania i oceniania w WSB w Toruniu.

W sierpniu 2020 przyjeto Standardy metodyki ksztatcenia zdalnego, ktére szczegétowo okreslaja
zasady prowadzenia zaje¢ asynchronicznych i synchronicznych. W zwigzku z tym przeprowadzono
i nadal prowadzi sie dla kadry dydaktycznej szkolenia dotyczace stosowania standardéw metodycznych
ksztatcenia na odlegtoé¢ (Zatgcznik nr 3.11).

Dokumentem pos$wiadczajacym realizacjg praktyki zawodowej jest zaswiadczenie, na ktérym
wyszczeg6lnione sg zadania, ktére student realizuje podczas praktyki. Poszczeg6lne zadania przypisane
sg do konkretnych efektéw uczenia sie. Aby zaliczy¢ praktyke zawodowq, student musi osiggnac
wszystkie efekty uczenia sie. Po zakonczeniu praktyki praktykodawca wypetnia zaswiadczenie
o realizacji zadan, a student przedktada je opiekunowi praktyki z ramienia Uczelni w celu weryfikacji
osiagniecia zatozonych efektéw uczenia sig. Opiekun praktyki ocenia osiagniecie efektow uczenia sig
w sposéb kompleksowy, odnoszac sie do kazdego z zakladanych efektéw uczenia sig i potwierdza
swoim podpisem zaliczenie praktyki.

Zasady dokumentowania i przechowywania prac studentéw stanowigcych potwierdzenie osiggnigcia
przez studentéw efektéw uczenia sig zaktadanych dla poszczegélnych przedmiotow (testy, prace
egzaminacyjne, projekty, prezentacje, eseje itd.) reguluje zarzadzenie nr 11/2014 Dziekana WFiZ WSB
w Toruniu z dnia 9 lipca 2014 r. (Zatacznik nr 3.12)

Obowigzujgce w Uczelni zasady i metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sig¢ sprzyjajg
zapewnieniu wiarygodnosci i poréwnywalnosci ocen oraz rzetelnosci, przejrzystosci i bezstronnosci
procesu weryfikacji.
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Indywidualne podejécie stosowane jest wobec os6b z niepetnosprawnoécia. Dziatania skierowane
do studentéw posiadajacych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie réwnowazne
nastawione s glownie na wyréwnywanie szans. Dopuszcza si¢ tu mozliwoéé zamiany egzaminu
pisemnego na egzamin ustny, zaliczenie w indywidualnym terminie, czy tez wydtuzenie czasu
na egzaminie/zaliczeniu pisemnym.

Uczelnia wdroiyta postepowania w sytuacjach konfliktowych, zwiazanych z weryfikacjg i oceng
efektéw uczenia sig oraz sposobéw zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne
z prawem.

Na Uczelni zostata wprowadzona Zarzadzeniem Kanclerza polityka przeciwdziatania mobbingowi,
w ktorej opisane sa wszystkie procedury antymobingowe (Zarzadzenie nr 12/2015 Kanclerza Wyiszej
Szkoty Bankowej w Toruniu w sprawie wprowadzenia polityki przeciwdziatania mobbingowi w Wyzszej
Szkoty Bankowej w Toruniu). Z kolei, uchwatg Senatu zostata wprowadzona Polityka Antykorupcyjna
(Uchwata nr 14/2020 Wyiszej Szkoly Bankowej w Toruniu z dnia 11 lutego 2020 roku w sprawie
zatwierdzenia Polityki Antykorupcyjnej Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu Senatu).

W  Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu funkcjonujg nastepujace organy odpowiedzialne
za rozpatrywanie skarg zaréwno ze strony studentéw, jak i nauczycieli akademickich:

- Wydziatowa komisja dyscyplinarna,

- Uczelniana komisja dyscyplinarna,

- Rzecznik dyscyplinarny ds. Studentéw,

- Komisja dyscyplinarna nauczycieli akademickich,

- Rzecznik dyscyplinarny nauczycieli akademickich.

Rzecznikow i komisje dyscyplinarne powotuje Rada Akademicka Wyzszej Szkoty Bankowe]j w Toruniu.

Ponadto zarzadzeniem Kanclerza nr 6/2020 z dnia 14.02.2020 r. zostat powotany doradca ds. etyki.
WSB w Toruniu prowadzi rejestr ustug niezgodnych zgodnie z Normag ISO 9001. S3 w nim
dokumentowane wszystkie zgloszenia dotyczace nieprawidtowosci i niezgodnosci z przyjetymi
procedurami oraz podjete w zwigzku z tym dziatania korygujace i naprawcze. Ponadto w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sig Regulamin Studiéw przewiduje
egzamin komisyjny, a w celu zapobieganiu i reagowaniu na zachowanie nieetyczne i niezgodne
z prawem przewiduje sie postepowanie dyscyplinarne.

Poza powyiszymi dziataniami, do plandw studiéw zostaty wprowadzony przedmiot Ochrona wiasnoéci
intelektualnej, a takze tredci z zakresu etyki - przedmiot Podstawy filozofii i etyki.

Tematyka prac dyplomowych jest bezposrednio zwigzana z zagadnieniami z obszaru szeroko
rozumianej problematyki zarzgdzania. Obejmuje wigc szeroki wachlarz zagadnien z dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. Dominujgcymi obszarami tematycznymi w pracach dyplomowych sa:

— aspekty zarzadzania rdéinego typu organizacjami (np. nowoczesne metody zarzadzania
przedsigbiorstwami, zarzadzanie strategiczne, skuteczno$¢ i efektywno$é¢ systemu zarzadzania
jakoscia, analiza finanséw przedsiebiorstwa, analiza zewnetrznych Zrédet pozyskiwania kapitatu
w firmie),

— zarzadzanie marketingiem (np. strategia marketingowa firmy, kreowanie wizerunku firmy,
kreowanie wizerunku marki, strategia wprowadzania produktu na rynek, reklama internetowa,
zachowania konsumentéw na rynku),
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— zarzadzanie zasobami ludzkimi (np. komunikowanie si¢ w firmie, motywowanie pracownikow,
systemy ocen pracowniczych, system szkoleri pracowniczych, negocjacje w biznesie, system
rekrutacji i selekcji pracownikéw, zarzadzanie konfliktem, kultura organizacyjna).

Przyktadowe tematy prac dyplomowych:

— Ciemne strony procesu doboru kadr do pracy na przyktadzie przedsigbiorstwa X,

— Dyskryminacja w zarzadzaniu zasobami ludzkimi na przykfadzie spofki ...,

— Metoda APQP w teorii i praktyce - na przyktadzie firmy XYZ,

— Rola kierownika w grupie na przykladzie wybranych starostw powiatowych wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego,

— Zarzadzanie faficuchem dostaw na przyktadzie przedsigbiorstwa XYZ,

— Doskonalenie zarzadzania sprzedaza na rynku motoryzacyjnym na przyktadzie...

Warto podkresli¢ praktyczno$é poruszanych zagadnien, ktéra widoczna jest w sposobie sformutowania
tematéw. Przedmiotem podejmowanych badar jest bowiem dziatanie konkretnego przedsigbiorstwa,
organizacji, jednostki czy branzy lub sektora. Zakres problemowy okreslony jest prawidtowo
i odpowiada swoim zakresem wymogom stawianym pracom dyplomowym.

Tematyka prac przejéciowych wpisuje sig¢ w cele realizacji przedmiotéw, jest zgodna z tresciami
i efektami uczenia sie. Przedmioty, do ktérych zostat przypisany projekt wymagaja wymyslenia
koncepcji i samodzielnego przygotowania przez studentéw oraz prezentacji efektow pracy
na wyznaczonych zajeciach. Temat projektu oraz kryteria oceny sa wyznaczane przez wyktadowce.
Wéréd ciekawych projektéw mozna wyrdznié¢ te, ktére pojawily sie na przedmiotach: Badania
marketingowe, Zarzadzanie projektami, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Metody organizacji
i zarzadzania, Planowanie i realizowanie kampanii reklamowych, Podstawowy trening kierowniczy
na studiach pierwszego stopnia. Projekty s3 tak skonstruowane, aby umozliwi¢ studentom planowanie
i samodzielne lub zespotowe realizowanie teoretycznej lub badawczej koncepcji, co pozwala
na osiaganie efektéw uczenia sig szczegéInie z obszaru umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$é kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry

W Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu, od poczatku jej istnienia, szczegélng uwage przywiazuje sie
do budowy i rozwoju wiasnej kadry badawczo-dydaktycznej i dydaktycznej. Kadra ta stanowi istotny
zas6b w realizacji dotychczasowych celéw strategicznych Uczelni. Jednym z zatozer: strategicznych jest
zwigkszenie satysfakcji studentéw oraz kadry poprzez poprawe zarzadzania i wsparcie procesu
dydaktycznego od strony metodycznej, zapewnienie systemu szkolerh oraz warunkéw rozwoju
i narzedzi HR. Uczelnia koncentruje si¢ na budowaniu wtasnego, silnie zidentyfikowanego z nig zaplecza
kadrowego oraz na zapewnieniu mozliwosci rozwoju naukowego wiasnej kadry badawczo-
dydaktycznej.

Kadra etatowa WSB uzupetniana jest wyktadowcami zatrudnionymi na umowy cywilnoprawne.
Uczelnia korzysta przy tym z kadry innych uczelni, a takze z do$wiadczer zawodowych wyktadowcéw-
praktykow, przedstawicieli otoczenia spofeczno-gospodarczego. Uczelnia pozyskuje réwniez kadre
dydaktyczng poza granicami kraju w ramach procesu umiedzynarodowienia.

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w WSB w Toruniu posiadaja dorobek naukowy w zakresie dziedzin
i dyscyplin naukowych zwigzanych z realizowanymi zajeciami, a przedmioty specjalnoéciowe
realizowane sg gléwnie przez osoby majace bogate doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
szkolnictwem wyiszym, zgodne z efektami uczenia sig osigganymi na prowadzonych przedmiotach.

Za realizacjg polityki kadrowej w Wyzszej Szkole Bankowe]j w Toruniu odpowiadaja Rektor i Kanclerz.
Przy udziale Dziekana kreuja oni odpowiedni dobér kadry badawczo-dydaktycznej oraz dydaktycznej.

Chcac zapewnic¢ wysoka jakos¢ ksztatcenia, WSB w Toruniu przy zatrudnianiu kadry dydaktycznej bierze
pod uwage dorobek naukowy, dydaktyczny i zawodowy (w tym zgodno$¢ praktycznego doéwiadczenia
zawodowego kandydata z zakresem prowadzonych zajec) oraz wynik rozmowy kwalifikacyjnej. Osoby
posiadajace bogate do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza szkolnictwem wyzszym realizuja zazwyczaj
zajgcia z przedmiotdw specjalno$ciowych. Dziat Rekrutacji i Rozwoju (HR) kompletuje dokumenty oséb
zgtaszajacych sig do Uczelni z zamiarem podjecia zatrudnienia i posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje za pomocg systemu ELEVATO.

Prowadzona przez Uczelnig polityka kadrowa jest integralng czeécia systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia w Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu. Dbato$¢ o kadre rozpoczyna sig na etapie rekrutacji
i towarzyszy pracownikom przez caty okres pracy w Uczelni.

Witadze WSB w Toruniu szczegding wage przywiazuja do rozwoju naukowego wiasnej kadry. Wskaza¢

nalezy w tym wzgledzie na nastepujgce tendencje:

— od kilku lat na etacie zatrudniani s3 niemal wylacznie pracownicy, dla ktérych WSB jest
podstawowym miejscem pracy,

— pozyskiwane s3 osoby posiadajace bogate doswiadczenie zawodowe poza szkolnictwem wyiszym,

— dbatos¢ o rozwdj naukowy mtodych pracownikéw,

— wspieranie nauczycieli akademickich w zakresie otwierania przewodéw doktorskich
i habilitacyjnych na uczelniach posiadajacych stosowne uprawnienia,

— nauczyciele akademiccy realizujacy prace ,awansowe” wspierani sg m.in. poprzez udzielanie
urlopéw naukowych, zmniejszenie pensum dydaktycznego,

— zaoryginalne i tworcze osiggniecia naukowe przyznawana jest nagroda Rektora,

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 37



- finansowanie wyjazdéw nauczycieli akademickich na konferencje i seminaria naukowe,

— dostep do aktualnej literatury naukowej oraz baz naukowych znajdujacych sig¢ w Bibliotece WSB,

—  mozliwo$¢ wyjazdéw zagranicznych, w tym wymiana z uczelniami partnerskimi w programie
Erasmus+,

— dbato$é o rozwéj warsztatu metodycznego nauczycieli akademickich.

Jednostka ogélnouczelniana, dziatajacg pod kierunkiem Rektora, wspomagajaca i aktywujaca rozwoj
naukowy pracownikéw, jest Instytut Rozwoju Badari Naukowych (IRBN), ktérego zadania oraz
strukture okresla Regulamin organizacyjny.

Staty nadzér merytoryczny nad jakoscia prowadzonych zaje¢ prowadza Dziekani oraz Menedzerowie
kierunk6w. Menedzer kierunku jest odpowiedzialny za definiowanie potrzeb rozwoju kompetencji
dydaktyczno-metodycznych kadry z danego kierunku. Potrzeby w zakresie rozwoju tychze kompetencji
definiuje sie w oparciu o wyniki okresowej oceny, wyniki monitoringu sesji i oceny osigganych przez
studentéw efektdw uczenia sie, wyniki badania ankietowego studentéw oceniajacych zajecia
dydaktyczne (OKD), a takze wyniki Badan Atrybutéw Marki.

Ocena kadry obejmuje trzy sfery dziatalnosci, na ktérg skiadajg sie: jakos¢ prowadzonych zajgc
dydaktycznych, zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i metodycznym, zaangazowanie w rozwaj
naukowy oraz osiggniecia organizacyjne. Zajecia dydaktyczne oceniane s na podstawie badania
ankietowego studentéw i hospitacji zaje¢. Rozwdj naukowy mierzy sie liczbg publikacji naukowych,
ranga wydawnictw, udziatem w programach naukowo-badawczych, badawczych i rozwojowych oraz
czynnym uczestnictwem w konferencjach i seminariach, pozyskiwaniem grantéw, osigganiem
kolejnych stopni i tytutéw naukowych. Dziatalno$¢ organizacyjna oceniana jest w sposob jakosciowy.

Pracownicy Dziatu ds. jakosci ksztatcenia cyklicznie przeprowadzajg szkolenia w zakresie umiejgtnosci
i kompetencji metodycznych kadry dydaktycznej. Certyfikat A potwierdzajacy przygotowanie
do prowadzenia zaje¢ (poprzedzony szkoleniami) jest warunkiem do powierzenia prowadzenia zajgc.
Certyfikat B potwierdza zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w poszerzonym zakresie
metodyki nauczania, korzystania z nowoczesnych technologii oraz sfery psychospotecznej w procesie
dydaktycznym zgodne z obwigzujacymi na Uczelni standardami jakosci. Certyfikat C — ma na celu
poswiadczenie pozyskania wysoko wyspecjalizowanych kompetencji dydaktycznych z obszaru
metodyczno-psychologicznego, modutu umiejetnoéci informatycznych oraz zarzadzania informacjami.
Ponadto od roku 2016/2017 prowadzony jest Certyfikat P - majacy na celu poswiadczenie uzyskania
kompetencji dydaktycznych umozliwiajacych petnienie roli promotora prac dyplomowych.

Od maja 2018 r., Uczelnia realizuje szkolenia dla kadry dydaktycznej w ramach projektu
"ZINTEGROWANI — kompleksowy program rozwoju Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu" (nr projektu
POWR.03.05.00-00-2055/17), ktérego celem jest wzrost poziomu kompetencji dydaktycznych,
informatycznych i jezykowych kadry dydaktycznej WSB poprzez wewnetrzne i zewnetrzne kursy
i szkolenia, tym samym wzrost jakosci ksztatcenia w uczelni. Projekt skierowany jest do catego zespotu
wyktadowcoéw WSB i obejmuje swoim zakresem: modut umiejetnosci metodyczno-psychologicznych;
modut umiejetnosci informatycznych oraz modut umiejetnosci jezykowych. Cze$¢ szkoler zostata
zrealizowana w ubiegtych latach, a w okresie od stycznia 2020 roku do lutego 2022, odbyly sig
szkolenia:

JInnowacyjne projektowanie zaje¢ dydaktycznych” — 23.11.2020; 24.11.2020; 9.03.2021;

29.03.2021; 10.05.2021; 23-24.11.2021,
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— ,Learning by doing” —25.11.2020; 26.11.2020; 1.03.2021; 30.03.2021; 15-16.12.2021; 8- 9.02.2022;

— »Modut umiejetnosci informatycznych i zarzadzania informacjg” — 13-14.01.2020; 5-6.03. 2020; 18-
20.03.2020; 30.03-3.04. 2020; 31.03-4.04.2020; 26-27.04 i 4-5.05.2021;

— »Réine style uczenia sig, metody aktywizujace uczenie” —9.01.2020; 10.01.2020; 14-18.05. 2020;
26-29.05.2020; 3-4.11.2020; 16-17.11.2020; 14 i 21.04.2021;

— ,Student zdolny i mniej zdolny” —29.01.2020; 20.02.2020; 15-22.01.2021; 19 - 26.02.2021,

— Jak uczy sie mézg” - 24.01.2020; 13.02.2020; 19-26.06.2020; 3-10.02.2021; 12 i 19.04.2021;

— »,Modut umiejetnosci informatycznych i zarzadzania informacja — warsztat” — 18-20.03.2020;
26-28.03.2020; 06-14.04.2020; 07-15.04.2020; 16-20.04.2020; 22-24.04.2020; 19-20.11.2020;
30.04i6-7.05.2021,;

— »,Modut w zakresie dydaktyki w jezyku obcym, poziom C1” —25.11.2019-17.09.2020; 19.11.2019-
29.09.2020; 12.2020 - 09.2021,

— ,Mentoring/Tutoring" —22-23.10.2020; 19-20.11.2020; 27-28.05.2021

— ,Neuroandragogika" —2i9.12.2020; 41 11.12.2020; 29.11. i 6.12. 2021

— ,Design-thinking" —08.03.2020; 05-06.05.2020,

— ,Modut umiejetnoéci informatycznych i zarzadzania informacjg — warsztat” — 23-24.01.2020;
6-8.05.2020; 11-13.05.2020; 13-14 i 20-21.05.2021,

— »,Modut w zakresie dydaktyki w j. obcym —kurs, C1+” — 14-28.09.2020; r.a. 2020/2021; r.a. 2020/2021,

— »Modut w zakresie dydaktyki w j. obcym - konsultacje indywidualne” — 3 os. w okresie 12.2019-
09.2020; 3 o0s. - r.a.2020/2021; 3 os. - r.a.2020/2021,

— ,Szkolenia dla promotoréw” —07-14.05.2020,

— ,Szkolenie z zakresu kompetencji miedzykulturowych” —12-13.11.2020.

W ramach Modutu umiejetnosci informatycznych i zarzadzania informacjg, na przetomie marca
i kwietnia 2020 roku odbyly sig szkolenia zwigzane z koniecznoscia przejécia nauczania w tryb zdalny,
tym samym potrzebg przeszkolenia kadry dydaktycznej w zakresie prowadzenia zaje¢ zdalnych
z wykorzystaniem platformy do prowadzenia webinaréw + integracja z Moodle. W zwigzku
z powyzszym zrealizowano szkolenia online wdrazajace kadre dydaktyczng w obstuge platform
e-learningowych i ich wykorzystania do prowadzenia zaje¢ synchronicznych i asynchronicznych
ze studentami:

— ,Prowadzenie zaje¢ on-line”,

— ,Moodle”,

— ,Clickmeeting jako narzedzie do prowadzenia nauczania zdalnego”.

W zaleznosci od potrzeb, kursy te sg nadal prowadzone. Kolejne szkolenia realizowane w trybie online
skupiajq si¢ wokét doskonalenia umiejetnosci kadry dydaktycznej w obszarze prowadzenia zaje¢
w formule online, z wykorzystaniem wybranych metod i narzedzi umotzliwiajacych aktywizacje
studentéw i usprawniajgcych komunikacje ze studentami w ksztatceniu na odlegtosé.

Uczelnia daje takie mozliwos¢ doskonalenia sie wyktadowcom w ramach szkoleri zewnetrznych. Do tej

pory wybrani wyktadowcy WSB ukoriczyli takie kursy i szkolenia jak:

— ,Kurs moderatoréw Design Thinking”,

— ,Szkolenie coaching w dydaktyce”,

— ,Szkolenia dot. tutoringu”,

— ,Szkolenie Zarzadzanie procesami biznesowymi z syst. ADONIS”,

— ,Szkolenie Statystyczna analiza danych wizualizacja informacji z uzyciem raportéw tabelarycznych
i wykreséw”,
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— ,Szkolenie Metodyka projekt. scenariuszy i tworzenia szkolen e-learning”,
— ,Kurs Business English”,

— ,Kurs dydaktyki w jezyku angielskim ATE”,

— ,Szkolenie Effective Presentations in English”.

Ponadto, w odpowiedzi na sytuacje zwigzang z pandemig Covid 19, CNTN przeprowadzito w okresie
od paidziernika do grudnia 2020 r. cykl szkoleri w ok. 40 grupach. Szkolenia byty dwuetapowe:
I: Podstawy obstugi Microsoft Teams w dydaktyce, II: Szkolenie metodyczne — podstawy metodyki
zdalnej w dydaktyce - w dniach 6, 7, 8, 10, 13, 14, 15, 20, 22, 28, 29 paZdziernika 2020; 12, 15, 19, 26
listopada 2020; 3, 10, 12, 17 grudnia 2020. Ponadto na kanale CNTN YouTube dostepne sg pakiety
dla wykfadowcéw [link; link], a w kazdy weekend dziata telefoniczne wsparcie techniczne
dla wykfadowcow.

0d roku akademickiego 2014/2015 w ramach Grupy WSB organizowane sg spotkania metodykéw
i dydaktykéw, w ramach ktérych odbywaja sig warsztaty metodyczne, majace stuzy¢ wymianie dobrych
praktyk zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz dajacych mozliwo$¢ poszerzania wiedzy z zakresu
metodyki ksztatcenia. Konferencje te s organizowane holdingowo dla wszystkich metodykow oraz
kadry dydaktycznej, kt6ra rozwija swoje umiejetnosci i kompetencje w tym obszarze.

Powszechng praktyka WSB Torun jest faczenie przez nauczycieli akademickich i inne osoby prowadzace
zajecia dziatalnosci dydaktycznej z dziatalnoscig naukowsg i/lub zawodowa. W przypadku kierunku
zarzadzanie szczegbétowe informacje na ten temat zawarte s3 w Zataczniku nr 2.4 do raportu
samooceny, ktéry zawiera charakterystyke dorobku naukowego, a takze doswiadczenia i dorobku
dydaktycznego wyktadowcéw. Cechg wyr6iniajaca kierunek zarzadzanie jest dobér os6b
prowadzacych zajecia w oparciu o trzy, tacznie rozpatrywane kryteria: (1) dorobek naukowy, (2)
umiejetnoéci i do$wiadczenie dydaktyczne, (3) doswiadczenie praktyczne w zakresie prowadzonych
zaje¢. Ma to bezposéredni zwigzek z praktycznym profilem ksztatcenia na kierunku. Podkreslenia
wymaga stabilnoé¢ obsady zajeé dydaktycznych na przestrzeni lat - zmiana os6b prowadzacych
poszczegblne zajecia dokonywana byta najczeéciej z przyczyn obiektywnych, np. urlopy, emerytura.

W roku akademickim 2021/2022 w proces dydaktyczny na kierunku zarzqdzanie wiaczonych jest
128 0s6b, w tym 2 z tytutem naukowym profesora, 11 ze stopniem naukowym doktora habilitowanego,
54 ze stopniem naukowym doktora oraz 61 z tytutem zawodowym magistra, w tym lektorzy.

W proces dydaktyczny na kierunku zarzadzanie wtaczonych jest wiele 0s6b z bogatym doswiadczeniem
praktycznym w zakresie omawianej na zajeciach tematyki.

Struktura kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na kierunku zarzqdzanie wedtug dyscyplin
naukowych:

ogbt prowadzacych zajecia zatrudnieni w uczelni na podstawowym miejscu pracy
dyscyplina nauki o - nauki o s
. | ekonomiai| pozostate . | ekonomiai| pozostate
tytul/ zarzadzaniu finanse | dyscypliny razem |zarzadzaniu finanse | dyscypliny razem
. i jakosci i jakosci

stopien nauko
profesor 2 - - 2 1 - - 1
dr hab. 5 3 3 11 4 2 1 7
dr 18 18 18 54 9 8 7 24
razem 25 21 21 67 14 10 8 32
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Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 4:

Wydziat posiada elektroniczny system Oceny Kadry Dydaktycznej (OKD). Jest to system ankietyzacji,
ktdry udostgpniany jest studentom za posrednictwem Extranetu. Kaide zajecia podlegaja ocenie
za pomocna oceny iloéciowej (wystawieniu oceny prowadzacemu zajgcia) oraz jakosciowej (mozliwosé¢
dodania komentarza na temat zajec). W semestrze letnim 2020/2021 studenci kierunku zarzadzenie
w WFiZ w Toruniu, ocenili zajecia na 4,79 w skali 1-5. Srednia ocena wszystkich zaje¢ dla Uczelni
wyniosta 4,67, co pozwala wnioskowa¢, ze studenci kierunku zarzqdzanie oceniajg zajecia na swoim
kierunku powyzej sredniej. Wyniki sg przedmiotem analiz Menedzera kierunku i Wiadz Wydziatu
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Wydziat Finanséw i Zarzadzania WSB w Toruniu utworzony zostat w 1998 roku. Zajmowane budynki
sg wiasnoécia Zatozyciela i sg uzytkowane przez Uczelnig na podstawie uméw najmu.

Wydziat Finanséw i Zarzadzania WSB w Toruniu funkcjonuje w potgczonych ze soba budynkach A i B,
kt6re zlokalizowane sa w centrum miasta, w niedalekim sasiedztwie przystankéw komunikacji miejskiej
oraz waznych arterii komunikacyjnych.

Szczegétowe zestawienie sal wykladowych, laboratoriéw oraz ich wyposazenia stuzacego podnoszeniu
jakosci ksztatcenia, w tym na kierunku zarzqdzanie, utatwien dla studentéw niepetnosprawnych
oraz student6éw przyjezdzajacych z zagranicy zawarto w Zatgczniku nr 2.6.

W toku zaje¢ dydaktycznych wykorzystywane sg pracownie komputerowe z odpowiednim
oprogramowaniem. Przedmioty: Informatyka w zarzadzaniu, Grafika komputerowa, Arkusze
kalkulacyjne czy Gra menadzerska, odbywaja sie w laboratoriach ze specjalistycznym
oprogramowaniem (m.in. systemy ERP — Comarch i SAP GUI, pakiety graficzne Corel i Adobe, pakiet
biurowy Office 365). Niektére przedmioty (Statystyka, Ekonometria i prognozowanie) wykorzystuja
mozliwosci  wykorzystania  standardowego oprogramowania, np. arkusze kalkulacyjne
i oprogramowania open source, np. oprogramowania ekonometrycznego GRETL.

Wykaz przedmiotéw wraz z wykorzystywanym oprogramowaniem:

Nazwa przedmiotu Wykorzystywane oprogramowanie

Zarzgdzanie projektami (I stopier) GanttProject, OpenProj, MS Planner

Gra menadzerska (I stopien) Zespotowa gra decyzyjna

Ekonometria i prognozowanie (I stopiert) Pakiet ekonometryczny GRETL

Grafika komputerowa (I stopier) Corel, Adobe

Informatyka w zarzadzaniu (| stopien) ERP Optima, SAP GUI (bazy danych), Pakiet Office 365,
Google docs

Arkusze kalkulacyjne (I stopieri) Pakiet Office 365

Rachunkowo$¢ (I stopieri) Comarch ERP Optima (rachunkowo$c)

Statystyka (1 stopien) Arkusz kalkulacyjny MS Excel

Podstawy prawa gospodarczego (I stopieri) Systemy informacji prawnej Lex i Legalis

Logistyka (1 stopien) ARIS Toolset, Trans EU

Zarzadzanie wynagrodzeniem (I stopier) Insert Gratyfikant

Narzedzia marketingu w sprzedazy (I stopier) Asystent CRM

Udogodnienia dla o0s6b niepetnosprawnych: kazde laboratorium komputerowe wyposazone jest
w stanowisko specjalnie przygotowane dla os6b niedowidzacych. Stanowisko takie posiada duzy
monitor wysokiej rozdzielczoéci (24 cale), specjalng klawiature (m.in. zétte klawisze z czarnymi
oznaczeniami) oraz oprogramowanie SuperNova usprawniajgce korzystanie z komputera osobom
niedowidzacym. Stanowisko jest umiejscowione w taki sposéb, aby ufatwi¢ korzystanie z niego osobom
poruszajgcym sie na woézkach. Na wydziale funkcjonuje Petnomocnik Kanclerza ds. 0séb
niepetnosprawnych, ktéry diagnozuje potrzeby, wypozycza sprzet (notebooki, dyktafony, czytniki, itp.)
oraz stuzy wsparciem. W Uczelni od kilku lat wykorzystuje sie nowoczesne technologie informacyjne
do wspomagania procesu nauczania i uczenia sig. Najczesciej wykorzystywanym rozwigzaniem jest
platforma szkolen elektronicznych Moodle. Dzigki platformie studenci korzysta¢ mogg z ponad 700
e-serwisébw stanowigcych cenne uzupetnienie zaje¢ prowadzonych w formie wykiadow,
konwersatoriéw, ¢wiczeh oraz seminariéw dyplomowych. Prowadzenie e-serwisow nalezy
do obowiazkéw kazdego wyktadowcy. Zasoby edukacyjne umieszczane na platformie wykonane s3
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zaréwno w formie plikdw tekstowych, prezentaciji, jak réwniez podrecznikéw wideo. Zamieszczane
w serwisach materiaty, udostepniane sg réwniez studentom na urzadzenia przenosne (tablety
i smartfony). Kolejnym rozwigzaniem wspomagajacym proces dydaktyczny, jest platforma szkoleri
elektronicznych w czasie rzeczywistym. Umotzliwia ona transmisje zaje¢ do sieci Internet, zapewniajac
aktywne uczestnictwo osobom, ktére z réinych przyczyn, nie mogly przybyé do siedziby Uczelni.
Platforma wykorzystywana jest réwniez w procesie konsultacji sieciowych. Aby zapewni¢ wiasciwg
obstuge procesu wdrazania metod e-learningowych, Rektor powotat Centrum Nowoczesnych
Technologii Nauczania. Do jego zadar nalezy monitorowanie funkcjonowania projektu e-serwiséw,
kierowaniem procesem okresowych szkolen wyktadowcéw (jako autoréw e-serwiséw) oraz studentéw
- uzytkownikéw wyzej wymienionych rozwigzan. W ramach Centrum funkcjonuje réwniez Zespét
Opracowari Multimedialnych, ktérego gtéwnym zadaniem jest przygotowywanie zaawansowanych
technologicznie zasobédw edukacyjnych.

System biblioteczno-informacyjny Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu

System biblioteczno-informacyjny WSB w Toruniu tworzy Biblioteka Wyiszej Szkoly Bankowej
w Toruniu, w skiad ktérej wchodza Biblioteka Gtéwna WSB w Toruniu oraz Biblioteka Wydziatu
Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy (Filia).

Ksiggozbior biblioteki ma charakter specjalistyczny, jest dostosowany do potrzeb studentéw i kadry
naukowo-dydaktycznej Dzigki statemu $ledzeniu rynku wydawniczego oraz zmian w programach
nauczania, zbiory cechujg sig¢ wysokim stopniem przydatnosci dla czytelnikéw. Przynajmniej raz w roku
zasoby wzbogacane sg na podstawie zaktualizowanych kart przedmiotéw, a wyktadowcy zgtaszaja
do biblioteki koniecznoé¢ zakupu niezbednej im do pracy dydaktycznej literatury i czasopism. Zakupy
dokonywane sy w oparciu o literature programowa, a takie biezace zaméwienia wyktadowcéw
i studentéw. Pracownicy biblioteki w porozumieniu z Menedzerami kierunkéw dbajg o aktualno$é
ksiggozbioru, przeprowadzaja systematyczng selekcje, biorgc pod uwage aktualno$é¢ zbioréw oraz
ich poczytno$¢. System informacyjno-biblioteczny jest dostosowany do potrzeb m.in. wynikajacych
z procesu nauczania na kierunku zarzqdzanie, a polityka gromadzenia zbioréw zmierza
do nieustannego wzbogacania ich o nowosci. Oprécz zakupdéw ze $rodkéw wiasnych i pozyskanych
z zewnatrz, ksiegozbiér pozyskuje sie z wymiany oraz daréw.

Studentom kierunku zarzqdzanie zapewnia si¢ dostep do podstawowej literatury przedmiotowe;j,
dostepnej na rynku wydawniczym, a zasoby biblioteczne w petni zaspokajajg ich potrzeby. Biblioteka
oprécz wydawnictw zwartych, posiada takze bogaty zbi6r czasopism naukowych zwigzanych z wieloma
zagadnieniami wspdtczesnego zarzadzania. Czasopisma te sg udostepniane do korzystania na miejscu,
za$ istotne artykuly sg udostepniane studentom do kserowania lub bezptatnego skanowania. Studenci
majg réwniez mozliwo$¢ odebrania zaméwionych w katalogu bibliotecznym ksigzek, w dogodnym
dla siebie terminie za pos$rednictwem ksigzkomatéw.

Biblioteki podazajg za rozwojem technologii i oprécz zbioréw w tradycyjnej formie papierowej oferujg
czytelnikom ksigzki w formie audiobookdéw oraz e-bookéw. Biblioteki oferuja takze dostep do czytelni
internetowej Ibuk.pl i eBookpoint Biblioteka — polskich serwiséw ksigzek elektronicznych oraz zasobéw
elektronicznych o zasiggu migdzynarodowym, gdzie réwniez znajduja sig ksigiki oraz czasopisma
z zakresu zarzgdzania.
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Wszystkie bazy elektroniczne dostgpne s3 w sieci komputerowej Uczelni, a ponadto w ramach
zainstalowanej sie¢ HAN (Hidden Automatic Navigator). Bazy dostgpne sa réwniez dla kazdego
uzytkownika poza Uczelnia.

Doceniajac elektroniczne noéniki danych Biblioteki, WSB w Toruniu stale poszerza dostep
do elektronicznych baz danych. Aby zaspokoi¢ rosnace potrzeby wspétczesnych odbiorcow i ich
oczekiwania, wcigz uaktualnia sie oferte elektronicznych baz danych — obecnie Biblioteka ma dostgp
do baz licencjonowanych, do ktérych optacita dostep, oraz baz dostepnych w ramach Wirtualnej
Biblioteki Nauki. Zrédta te sg cenne ze wzgledu na aktualnosé i tatwos¢ wyszukiwania informaciji.

Opis calego systemu biblioteczno-informacyjnego WSB w Toruniu w tym zasobow bibliotecznych
zwigzanych z kierunkiem zarzqdzanie zostat przedstawiony w Zataczniku nr 2.6.

Monitorowanie, ocena i doskonalenie bazy dydaktycznej i naukowej oraz systemu biblioteczno-
informacyjnego

Dziatania Uczelni zapewniajg utrzymanie infrastruktury oraz jej wyposazenia technicznego w stanie
umozliwiajacym realizacje zadan Uczelni przy jednoczesnym tworzeniu optymalnych warunkow pracy
wszystkim grupom pracownikéw. W Uczelni corocznie przeprowadza sie¢ przeglad zasoboéw
materialnych oraz infrastruktury dydaktycznej oraz informatycznej. Celem przegladu jest ocena
przygotowania obiektéw, sal dydaktycznych oraz wyposazenia do prowadzenia zajec dydaktycznych.

Biezacemu monitorowaniu podlega system biblioteczny oraz jego zasoby. Biblioteka regularnie
weryfikuje baze dydaktyczna i naukowa, szczegdlnie zaséb ksiggozbioru w oparciu o literature
podstawowa zawarta w sylabusach oraz o konsultacje z wyktadowcami prowadzacymi zajecia.
Waznym elementem dziatan doskonalenia systemu bibliotecznego jest proces okresowego
sprawdzania przed rozpoczeciem roku akademickiego programéw przedmiotéw pod katem
dostepnoéci w bibliotece literatury wskazanej przez nauczycieli akademickich, w przypadku
stwierdzenia brakéw podejmowanie s dziatania majace na celu zakup takich pozycji literaturowych
wskazanych w programach przedmiotéw.

Duze znaczenie, w procesie monitorowania, oceny i doskonaleniu bazy dydaktycznej
i naukowej, w tym zasob6w biblioteki, maja studenci i absolwenci, ktérzy proponuja okreslone
rozwigzania i zwracajg uwage na wazne dla nich kwestie.

Infrastruktura uczelni jest jednym z elementéw ocenianych w ramach przeprowadzanego corocznie
badania Atrybutéw Marki.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 5:

W 2013 roku z inicjatywy bibliotekarzy Grupy WSB zostata powotana Biblioteka Cyfrowa WSB.
W 2020 roku zostata ona rozbudowana i przeksztaicona na Biblioteke Cyfrowa Wyiszych Szkéi
Bankowych i Dolno$laskiej Szkoty Wyzszej (BC WSB-DSW). Podstawowym celem BC WSB-DSW jest
stworzenie dostepu do zasobéw naukowych, dydaktycznych i edukacyjnych Wyiszych Szkdt
Bankowych i Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej. Zaséb Biblioteki tworza kolekcje czasopism, monografii,
materiatéw dydaktycznych.

WSB w Toruniu w 2019 roku utworzyta dostepng online, Biblioteke Materiatéw Dydaktycznych.
Zawiera ona skatalogowane zasoby materiatéw dydaktycznych, ktére powstaty w ramach projektow
realizowanych w Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu. Zaséb materiatéw dydaktycznych tworza
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m.in. materialy do zaje¢, manuale, filmy dydaktyczne, kontenty, case study, karty przedmiotu itp.
S one udostgpnione nauczycielom akademickim w celu wykorzystania w ramach procesu
dydaktycznego odbywajgcego sie wytacznie w WSB w Toruniu.
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Kryterium 6. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wplyw na rozwéj kierunku

Cecha wyrézniajacy kierunek zarzgdzanie prowadzony w Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu, majacy
profil praktyczny, jest szczegélnie intensywna wspéipraca z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Obejmuje ona m.in. konsultacje koncepcji ksztatcenia, efektéw uczenia sig, program
studiow i jego realizacje, w tym realizacje praktyk zawodowych.

Uczelnia posiada 22 podpisane porozumienia o wspotpracy z instytucjami z sektora publicznego
i prywatnego. Do najwazniejszych partneréw kierunku zaliczy¢ nalezy: Project Managment Institute
Oddziat Kujawsko-Pomorski, Strefa Mediacji, Gildia Mediacyjna, Flex HR, Wojskowe Zakfady Lotnicze
nr 2 w Bydgoszczy, Agencja Marketingowa Tandem, KDR Solutions, Urzad Miasta w Bydgoszczy, Ivy
Technology, Bonduelle SA. Fabryka w Gniewkowie, Dakat — Mc Donald’s, Business Link Torun,
Lewiatan, Necks IMP, X-Office Sp. z 0.0., Urzad Statystyczny w Bydgoszczy, Zakiad Ubezpieczeri
Spotecznych Oddziat w Bydgoszczy, GP People w Toruniu, NEUCA SA, Poland Tokai Okaya
Manufacturing, Urzad Marszatkowski w Toruniu, Atos Poland Global Services sp. z 0. 0. Ponadto, WSB
w Toruniu intensywnie wspétpracuje z CPP Nestle Pacific, 1zbg Przemystowo-Handlowa w Toruniu,
Szpitalem Uniwersyteckim nr 1 im. dr. A. Jurasza w Bydgoszczy, Kujawsko-Pomorskim Oddziatem
Wojewddzkim NFZ, Toruriskimi Zaktadami Materiatéw Opatrunkowych S.A., People Herper, Hydro-
Vacuum S.A., Henkell Freixenet Polska Sp. z 0.0., Bydgoskimi Zaktadami Przemystu Gumowego STOMIL
S.A., BLUSOFT, Mondi Swiecie S.A., Frigga Group, Progres HR Poland, Belma Accessories System.

Formalnym i cyklicznym forum wymiany pogladéw i opinii pomiedzy przedstawicielami Uczelni oraz
przedstawicielami instytucji otoczenia spofeczno-gospodarczego s3 posiedzenia Komisji ds. Jakosci
Ksztafcenia (KJK). Podczas spotkar komisji Menedzer kierunku prezentuje zaproszonym gosciom dane
i raporty pozyskane od interesariuszy, dotyczace potrzeb rynku pracy, przedstawia realizowany
program studiéw wraz z propozycjami zmian oferty specjalnosci i przedmiotéw. Przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego wnosza propozycje i uwagi do programéw studiéw, opiniujg
opracowane efekty uczenia sig, wskazuja na pozadane przez pracodawcow kompetencje
i umiejetnosci.

Wérédd uczestnikdw spotkan KJK na kierunku zarzqdzanie sa m.in. przedstawiciele ponizszych instytucji:
— Lewiatan,

— Necks IMP,

—  X-Office Sp. z 0.0.,

— Urzad Statystyczny w Bydgoszczy,

— ZUS Oddziat w Bydgoszczy,

— GP People w Toruniu,

— NEUCASA,

— Poland Tokai Okaya Manufacturing,

— Urzad Marszatkowski w Toruniu,

— Agencja Marketingowa TANDEM,

— Szpital Uniwersytecki nr 1 im. dr. A. Jurasza w Bydgoszczy,

— Kujawsko-Pomorski Oddziat Wojewédzki NFZ,

— Torunskie Zaktady Materiatéw Opatrunkowych S.A.,

— Hydro-Vacuum S.A,,

— Atos Poland Global Services sp. z 0. 0.,
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— Henkell Freixenet Polska Sp. z 0.0.

Najwazniejsze ustalenia poczynione podczas kolejnych posiedzen KIK, a takze ich przetozenia
na funkcjonowanie kierunku zarzqdzanie (analiza obejmuje okres od 2016 r. do 2021 r.) opisano
ponizej.

W wyniku sugestii zgtoszonych w czasie posiedzenia KIK 4 lutego 2016 r. do programu studiéw
wprowadzono nowy przedmiot: Gra decyzyjna (studenci maja okazje zapozna¢ sie z informacjami
nt. realiéw rynku pracy i ptac na réznych stanowiskach — byta to jedna z sugestii pracodawcéw).
Po zasiggnigciu opinii zebranych gosci wprowadzono specjalno$¢ International Business. Wstuchujac
sig w glosy pracodawcéw, poszukujacych absolwentéw z wysoko rozwinietymi kompetencjami
migkkimi, znajomosécia programu Excel i postugujacymi sie biegle jezykiem obcym, uczelnia
zaoferowata studentom udziat w bezptatnych szkoleniach kompetencyjnych (finansowanych
z funduszy UE).

Na podstawie ustaleri poczynionych w czasie posiedzenia KIK 25 kwietnia 2018 r. do programu studiéw
na kierunku zarzqdzanie na studiach pierwszego stopnia wprowadzono nowga specjalnoé¢ Zarzadzanie
projektami (zgodnie z sugestig pracodawcéw poszukujacych pracownikéw znajacych metodyki ZP).
Na wniosek pracodawcéw, ktdrzy zwrécili uwage na konieczno$¢ ksztatcenia kadry zajmujacej sie
dziataniami eksportowymi, utrzymano specjalno$¢ anglojezyczng i zdecydowano o uruchomieniu
na kierunku zarzqdzanie anglojezycznych studiéw pierwszego stopnia. Ponadto do oferty
polskojezycznej wprowadzono przedmiot anglojezyczny Communication Skills in Business. Sugestie
pracodawcow dotyczace zwigkszenia zaje¢ w warunkach rzeczywistych i ksztatceniem w ten sposéb
potencjalnej kadry zaowocowaty wprowadzeniem formy studidw dualnych. Studia zorganizowane LY ]
poprzez przeniesienie czesci przedmiotéw realizowanych w ramach programu studiéw na grunt stazu
zawodowego. Studenci w przedsigbiorstwach realizuja przygotowanie do zaliczenia ze wskazanych
przedmiotéw, ktdre ostatecznie ma miejsce w murach uczelni u wyktadowcy realizujacego ten
przedmiot. Firmy biorgce udziat w projekcie: Bydgoskie Zaktady Przemystu Gumowego STOMIL S.A.,
CGFP, BLUSOFT, PPUH Greka, GP PEOPLE, NKS GROUP Sp. z 0.0., Mondi Swiecie S.A., Frigga Group,
Progres HR Poland, Belma Accessories System, Centrum Zaopatrzenia Energetyki PAS, JMJ Biznes,
in Mobile Barttomiej Ciarkowski.

W czasie posiedzenia KIK w dniu 7 marca 2019 r. analizie poddano projekt nowych efektéw uczenia sie
dla kierunku zarzqdzanie. Obowigzujg one od roku akademickiego 2019/20. Szczegéing uwage zebrani
poswigcili oméwieniu dwéch istotnych zagadniert wynikajacych ze zmian prawnych w obszarze
szkolnictwa wyZszego i nauki, tj. mozliwosci rezygnacji z prac dyplomowych jako warunku ukoriczenia
studibw pierwszego stopnia, a takie nowego wymiaru godzinowego obowigzkowych praktyk
zawodowych (960 h). Po uwagach pracodawcéw dotyczacych zbyt matej liczby godzin zwigzanych
z przedmiotem Social media, zdecydowano o wprowadzeniu specjalnosci E-business i media
spotecznosciowe - na pierwszym stopniu studiéw.

Z uwagi na pandemig COVID-19 w dniu 11 maja 2020 r. zwrécono sig do partneréw instytucjonalnych
droga mailowa z pro$bg o wyrazenie opinii na temat oferty specjalnosci i programu studiéw dla naboru
2020/2021 na kierunku zarzqdzanie.

W 2021 roku (22.04.2021 r.) spotkanie z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego odbyto
sig w formule zdalnej. Cztonkéw komisji poproszono o wyrazenie opinii na temat propozycji zwigzanej
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z rezygnacja z pisania prac dyplomowych na studiach pierwszego stopnia. Wigkszo$¢ przedstawicieli
pozytywnie zaopiniowafa zaproponowang zmiane. Ponadto goscie zaakceptowali propozycje nowej
specjalnosci na studiach pierwszego stopnia — Zarzgdzanie zespotem zdalnym.

Innym wymiarem wspétdziatania z partnerami instytucjonalnymi jest zapraszanie przedstawicieli tych
podmiotéw do odbycia spotkar ze studentami w murach Uczelni. Przyktadem moga by¢ wyktady
prowadzone przez przedstawicieli Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych Oddzialy w Bydgoszczy
i w Toruniu na temat ubezpieczen spotecznych dla MSP, naliczania sktadek dla studentéw, systemu
ZUS PUE. Zajecia te realizowane byly w ramach przedmiotu Ubezpieczenia spoteczne. Podczas
spotkania przedstawiono studentom takze zasady funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
oraz rekrutacji pracownikéw. Na spotkania ze studentami zapraszani sg takie przedstawiciele
wspétpracujacych z kierunkiem firm, kt6rzy dziel si¢ swoim zawodowym do$wiadczeniem. W latach
akademickich 2018/19 i 2019/20 (tymczasowo bezposérednie spotkania zostaly zawieszone ze wzgledu
na pandemie) gosémi uczelni byli m.in. przedstawiciele handlowi firmy E. Wedel S.A., Prezes Zarzadu
spotki HydroVacum, przedstawiciel firmy lvy Technology sp. z 0.0., Dyrektor Operacyjny w Wojskowych
Zakiadach Lotniczych nr 2 S.A. Ponadto przedstawiciele firm wiaczani s3 w proces dydaktyczny
i realizuja zajecia, zwtaszcza na przedmiotach specjalnosciowych.

Ponadto, warto wspomnie¢ o organizacji wizyt studyjnych w instytucjach partnerskich. Tytutem
przyktadu mozna przywotaé wizyty studentdéw zarzqdzania w przetworni warzyw Bonduelle S.A.
w Fabryce w Gniewkowie, ktéra odbyta sie jesienig 2019 roku. Ze studentami spotkat sig dyrektor
ds. logistycznych, ktéry opowiadat o procesie rekrutacyjnym i systemie adaptacji pracownikéw
w przedsiebiorstwie. Ze studentami zarzadzania spotkali si¢ takze przedstawiciele Urzedu
Statystycznego w Bydgoszczy. Uczestnicy zostali zapoznani ze strukturg urzedu i jego zadaniami oraz
prowadzonym przez US programem stazowym. Przygotowano dla nich takze warsztaty zwigzane
z realizacja badan statystycznych — przedstawiono m.in. sposéb rejestrowania podmiotu gospodarki
narodowej w rejestrze REGON, zapoznano ze spotecznymi badaniami ankietowymi prowadzonymi
na terenie wojewodztwa oraz ze sposobem wypetniania wybranej ankiety. W ostatnich latach studenci
odwiedzili, m.in. przedsiebiorstwo Remondis, zajmujace sig zbieraniem i przetwarzaniem odpadow,
Atos Global Services - miedzynarodowg korporacje zajmujaca sie wsparciem informatycznym,
przedsiebiorstwo zajmujace si¢ naprawa samolotéw (Wojskowe Zaktady Lotnicze nr 2) czy sprzetu
elektronicznego (Ivy Technology Poland). Wyzej opisane wizyty studyjne miaty zwigzek z mozliwoscig
odbywania przez studentéw kierunku zarzqdzanie praktyk zawodowych. W tym miejscu nalezy
podkresli¢, ze bardzo istotnym elementem wspéipracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
sa praktyki zawodowe, ktére studenci odbywaja w instytucjach partnerskich i nie tylko.
Administracyjng obstuga tego procesu zajmuje sig Biuro Karier.

Bardzo wainym elementem wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest powierzenie

pracownikom instytucji partnerskich prowadzenia zaje¢ na kierunku zarzadzanie, przede wszystkim

w zamiarze zapewnienia odpowiedniego stopnia praktycznosci nauczania. W latach akademickich

2020/2021 oraz 2021/2022 nastepujgce zajecia prowadzili pracownicy z przedsigbiorstw/ instytucii:

— Przedmioty: Corporate Governance, Warsztaty kompetencji menadZzerskich, Zachowania
wspétczesnego konsumenta, Organization and Management Methods, Wprowadzenie nowego
produktu na rynek — Dyrektor marketingu w ANWIL SA - GK ORLEN Wioctawek,

— Przedmiot: Zarzadzanie jakoscig — Project Manager w NEUCAS.A,,
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— Przedmioty: Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Psychologia proceséw kadrowych — Global HR BP
& Country HR Director w Atos Poland Global Services,

~ Przedmioty: Branding i wspétczesna komunikacja z rynkiem — Employer Branding Manager w Atos
Poland Global Service,

— Przedmioty: Zarzadzanie produkcjg w przedsigbiorstwie - Learning Manager w Amazon Fulfillment
Poland,

— Przedmiot: Zarzadzanie produkcja w przedsiebiorstwie — Cztonek Zarzadu w firmie HENKELL
& Freixenet Polska,

— Przedmiot: Modele biznesowe — Dyrektor Toruniski Inkubator Technologiczny, Prezes Zarzadu
Fundacja Przedsigbiorczy Torun,

— Przedmiot: Praktyczne aspekty zarzadzania organizacja — Prezes Zarzadu w Przedsiebiorstwo
Uzdrowisko Ciechocinek S.A.,

— Przedmioty: Metody i techniki sprzedazy, Podstawowy trening kierowniczy — Koordynator
sprzedazy ds. kluczowych klientéw w Dawtona Polska,

— Przedmioty: Branding i wspéiczesna komunikacja z rynkiem; Employerbranding i social media
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi; — wiasciciel firmy TFG Management,

— Przedmioty: Metody i techniki sprzedazy, Nowoczesne metody organizacji i zarzadzania
przedsigbiorstwem — wtasciciel PPHU Eurocom.

Za kontakt z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego odpowiada Menedzer kierunku,
we wspotpracy z pracownikami Centrum Rozwoju Kariery i Wsp6tpracy z Biznesem - Biuro Karier, ktére
na biezaco dokumentuje efekty wspotpracy z biznesem (notatki ze spotkan i wizyt studyjnych,
protokoty z posiedzeri komisji, wykazy podpisanych porozumieri w sprawie praktyk, uméw stazowych
itp.). Cyklicznie, na koniec roku akademickiego, na podstawie zebranych Dyrektor CRKiWB wspélinie
z Menedzerami dokonuja weryfikacji listy partneréw wspdtpracujacych z uczelnig i sporzadzaja
wewnetrzny raport ze wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Biuro Karier analizuje jako$¢
realnej wspétpracy wyrazanej aktywnoscia podmiotéw i instytuciji otoczenia spoteczno-gospodarczego
w réznych obszarach dziatalnoéci. W szczegdinoéci uwzglednia sie aktywnoé¢é danego podmiotu
w zakresie: organizacji praktyk zawodowych, stazy unijnych, wizyt studyjnych, realizowanych zaje¢
dydaktycznych przez praktykéw, incydentalnych spotkan z praktykiem, udziatu w Komisjach ds. Jakoéci
Ksztatcenia, prowadzenia warsztatéw dla studentéw i korzystania z portalu posrednictwa pracy.
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia
na kierunku

Umiedzynarodowienie WSB w Toruniu jest jednym z kierunkéw rozwoju Uczelni, majacym swoje
podstawy w zglobalizowanym $wiecie. Dlatego tez kontakty z instytucjami migdzynarodowymi
s3 obecnie wyznacznikiem rozwoju Uczelni, wplywajacym na podnoszenie jakosci jej dziatani
we wszystkich obszarach aktywnosci, transfer i generowanie wiedzy, podwyiszenie kompetencji
miedzynarodowych pracownikéw, doskonalenie procedur edukacyjnych, podnoszenie jakosci
ksztatcenia oraz mozliwo$¢ zwiekszenia liczby studentéw z zagranicy.

Dostrzega sie coraz wieksza role kompetencji migdzynarodowych na rynku pracy, z czym z kolei wigze

sie potrzeba ksztattowania tzw. migkkich kompetencji. W zwigzku z powyzszym wérod priorytetéw

WSB w Toruniu wymieni¢ nalezy:

— wzmocnienie wizerunku Uczelni jako miedzynarodowej i rozpoznawalnej instytucji na mapie
szkolnictwa wyzszego,

— transfer i generowanie wiedzy we wspoétpracy z zagranicznymi partnerami,

— zwiekszenie liczby studentow z zagranicy,

— zwiekszenie liczby wyktadowcéw z zagranicy,

— podniesienie kompetencji migdzynarodowych pracownikéw i studentow.

WSB to Uczelnia, ktéra wspétpracuje z ponad 20 uczelniami partnerskimi z catego swiata (Zatacznik
nr 3.13). Wéréd zagranicznych uczelni i instytucji, z ktérymi od 2014 r. WSB w Toruniu z powodzeniem
realizuje wspdtprace w ramach Programu Erasmus+, w szczeg6Inosci wymienic nalezy:

Haute Ecole de la Province de Liege — Belgia,

University of West Bohemia, Pilzno — Czechy,

Telecom Ecole de Management, Paryz — Francja,

Universidad de Santiago de Compostela — Hiszpania,

De Haagse Hogeschool — Holandia,

SRH Hochschule Berlin — Niemcy,

Instituto Politecnico de Braganca — Portugalia,

University of Economics, Bratystawa — Stowacja,

. University of Modena and Reggio Emilia — Wtochy,

10. Dogus University, Istambul — Turcja.

© 0O NV R WN R

Strategicznym partnerem zagranicznym Grupy Wyzszych Szkét Bankowych jest amerykariska uczelnia
Franklin University (Columbus, Ohio). Wspétpraca z Uczelnia ta ma wieloptaszczyznowy charakter.
Jeden z kluczowych jej wymiaréw dotyczy transferu know-how w zakresie nowoczesnych metod
zarzadzania w szkolnictwie wyzszym, w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi oraz jakoscia.
W ramach tych dziatari odbywaja sie cykliczne wizyty studyjne wiadz dydaktycznych oraz szkolenia
metodykéw i pracownikéw dydaktycznych m.in. w zakresie metodyki ksztatcenia na odlegtos¢. Wartym
podkreélenia punktem wspétpracy obu Uczelni jest dwuletni program Master of Business
Administration. Franklin University moze poszczyci¢ sie wieloletnim doswiadczeniem w zakresie
ksztatcenia oséb aktywnych zawodowo, a co za tym idzie dostosowywaniem programdow nauczania
do potrzeb studentéw, zmian cywilizacyjnych oraz wymogéw rynku pracy.
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W przypadku kierunku zarzqdzanie koncepcja ksztatcenia uwzglednia wzorce i doswiadczenia
migdzynarodowe m.in. Franklin University w Columbus (USA) (praktyczno$¢ studiéw i nowoczesne
metody dydaktyczne, system zarzadzania jakoscig ksztatcenia, menedzerowie kierunkéw, rubrics),
za$ powigzanie praktyk z praca dyplomowa to efekt wspétpracy Uczelni w Windesheim University
w Zwolle (Holandia).

W WSB w Toruniu powotany zostat takie Petnomocnik Rektora ds. Erasmus, ktéry petni role pierwszego
kontaktu w zakresie Programu. Do jego gtéwnych obowiazkéw nalezy m.in.: organizowanie rekrutacji
do Programu Erasmus+ wéréd studentéw i pracownikéw Uczelni, kompleksowa obstuga uczestnikéw
wyjezdzajacych i przyjezdiajacych, redagowanie materiatéw informacyjnych czy utrzymywanie relacji
z uczelnianymi partnerami programu. Za koordynacje dziatah w zakresie opieki nad studentami
z zagranicy odpowiada jeden z Prodziekanéw, ktéry dodatkowo wspomagany jest przez
oddelegowanego do tych obowigzkéw pracownika Dziekanatu.

Dziatalnos¢ informacyjna w obszarze umiedzynarodowienia jest jedna z najwazniejszych aktywnosci
w tym procesie. Oprécz mozliwosci kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za sprawy miedzynarodowe
na Wydziale, studenci majg takze staty dostep do aktualnych informaciji nt. Programu Erasmus+, ktére
znajduja sig, zaré6wno na stronie WWW Uczelni [link], jak i w systemie Extranet. Co roku aktualizowany
jest réwniez poradnik Start-up, opracowany w dwéch wersjach jezykowych, ktéry nastepnie
udostgpniany jest studentom w Extranecie. W nim tez prezentowane sg informacje nt. mozliwoéci
studiowania za granica. Informacje w tym zakresie przekazywane sg takie studentom Wydziatu
podczas spotkar Dziekana Wydziatu ze starostami grup, w trakcie spotkari z Samorzadem Studenckim
oraz podczas odbywajgcych sie raz w semestrze spotkan grona dziekariskiego ze wszystkimi studentami
Wydziatu.

Myslac o umigdzynarodowieniu Uczelni, Wydziat podjat réwniez dziatania w zakresie przygotowania
infrastruktury i poszczegdlnych jednostek administracyjnych do przyjmowania wyktadowcéw
i studentéw z zagranicy. Wszystkie tablice informacyjne, semafory kierunkowe i oznaczenia biur wraz
ze stanowiskami stuzbowymi przygotowane sa w dwéch wersjach jezykowych polskiej i angielskiej.
W Bibliotece dokonano inwentaryzacji zasobéw bibliotecznych pod wzgledem dostepnosci literatury
w jezyku angielskim, zakupiono nowe publikacje, ktére wzbogacity ksiegozbiér. Katalog biblioteczny
posiada wersjg anglojezyczng, a studenci za posrednictwem swojego konta bibliotecznego, maja
dostep do elektronicznych baz naukowych o zasiggu migdzynarodowym. Oddelegowano pracownika
Biblioteki do obstugi wyktadowcéw i studentéw z zagranicy, a takze zadbano o to, zeby strona WWW
Biblioteki oraz materiaty informacyjno-promocyjne nt. jednostki przygotowane zostaty w j. angielskim
[link]. Podobne dziatania mialy miejsce w Biurze Karier. Zaréwno cata dokumentacja zwigzana
z praktykami, jak i materiaty informacyjne nt. jednostki zostaly przettumaczone na j. angielski,
za$ do kontaktéw ze studentami z zagranicy oddelegowany zostat dedykowany pracownik.
W Dziekanacie, do obstugi wyktadowcéw i studentéw z zagranicy zostat oddelegowany dedykowany
pracownik, przettumaczona zostata cata dokumentacja zwigzana z tokiem studiéw oraz wprowadzono
state, pigtkowe dyzury dla studentéw z zagranicy. Okreélono takze kalendarz spotkan informacyjnych
ze studentami z zagranicy, ktérych celem byto przekazanie wszystkich niezbednych informagiji
nt. organizacji ksztatcenia na wydziale toruriskim. Dodatkowo personel administracyjny, w tym
pracownicy portierni, przeszli kurs j. angielskiego na poziomie podstawowym, co z kolei miato na celu
pomoc w sprawnym przemieszczaniu sie obcokrajowcow po Wydziale.
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Na kierunku zarzqdzanie na WFiZ WSB w Toruniu ksztatcenie moze odbywac sig zaréwno w j. polskim,
jak i angielskim. Management to studia skierowane do studentéw z zagranicy lub tych, ktorzy chcg sig
ksztatci¢ w jezyku angielskim. W ramach kierunku zarzqdzanie prowadzonych w jezyku polskim
studentom zaproponowana zostata specjalnos$¢ anglojezyczna International Business.

Majac na uwadze potrzebe zapewnienia studentom specjalistycznego stownictwa w jezyku angielskim
na kierunku zarzqdzanie w programie studiéw zostaty wprowadzone przedmioty w module ksztatcenia
kierunkowego: Intercultural Differences (10 h/e-learning, 6h/¢wiczen IV sem.) oraz Communication
Skills in Business (10 h/e-learning V sem.) prowadzone w catosci w jezyku angielskim.

Efekty uczenia sie jezykéw obcych realizowane s3 przede wszystkim w formie lektoratu jezyka obcego.
Wymagane kompetencje jezykowe weryfikowane s3 za pomocg réznorodnych metod, gtéwnie
w formie ustnej, podczas zaje¢ kontaktowych (dialogi, dyskusje, prezentacje) oraz w formie pisemnej
(testy, formy pisemne), jak réwniez, w przypadku jezyka angielskiego oraz niemieckiego, poprzez
miedzynarodowy certyfikat jezykowy:

— TOEIC (Test of English for International Communication) - jezyk angielski,

—  WiDaF (Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft) — jezyk niemiecki.

Bedac akredytowanym centrum egzaminacyjne ETS Global WSB daje studentom mozliwo$¢ uzyskania
ww. certyfikatow nie tylko na koniec nauki jezyka obcego, ale takze w trakcie trwania studiow,
np. co semestr, aby studenci mogli sprawdzi¢ zwigkszenie kompetencji jezykowych.

Dodatkowo, Studenci WFiZ WSB w Toruniu, ktérzy chcieliby podnies¢ swoje kompetencje z jezyka
obcego maja moiliwoéé dodatkowego korzystania z materiatéw do samodzielnej pracy, ktére
dedykowane sg dla danego jezyka. Zasoby te, ktére znajduija sig na platformie Moodle i udostepniane
s3 studentom po uprzednim kontakcie z Centrum Jezykowym. Dodatkowo, aby wzmocni¢ mozliwos¢
nauki jezykéw obecnych wéréd studentéw Wydziatu w Toruniu, kazdy z lektoréw petni dyzury dla
swoich grup i jest dla nich wsparciem merytorycznym. Dodatkowo, w bibliotece wydziatowe] dostgpne
sg czasopisma w jezyku angielskim tj. Business English Magazine oraz English Matters.

Na kierunku zarzgdzanie nauczycielem akademickim z zagranicy, ktéry prowadzi zajecia jest
dr hab. Zukauskas Pranas. Przedmioty, ktére wyktadowca realizuje to: Marketing and Public Relations.

Z uwagi na fakt, iz w naborze 2019/2020 zostaty uruchomione studia w cato$ci prowadzone w jezyku
angielskim, wszyscy studenci w celu doskonalenia swoich kompetenciji jezykowych moga uczestniczy¢
w zajeciach anglojezycznych.

Istotnym aspektem umiedzynarodowienia WSB w Toruniu jest wymiana studentow i kadry. Aktywnosé
ta odbywa sie przede wszystkim w ramach Program Erasmus+, poprzez ktory Uczelnia realizuje
nastepujgce mobilnosci studentéw i pracownikéw:

— studia dla obcokrajowcéw — studenci z uczelni partnerskich realizujg cz$¢ studidw w ramach
anglojezycznej specjalnosci International Business. Do tej pory z mozliwosci studiow
na tej specjalnosci w ramach programu LPP Erasmus i Erasmus+ skorzystafo 25 0séb (w latach
2014-2021 na WFiZ w Toruniu),

_ studia zagraniczne — studenci WSB maja mozliwo$¢ odbycia czeéci studiéw za granica w jednej
z uczelni partnerskich (semestr lub rok), co jest odnotowane w dokumentacji toku studiow.
Z tej oferty w latach 2014-2021 skorzystato 31 oséb, w tym 4 studentédw ocenianego kierunku
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— praktyki zagraniczne — studenci WSB w Toruniu maja mozliwoé¢ odbycia trwajacej od 3 do 12
miesigcy praktyki zagranicznej w wybranym panstwie UE. W latach 2014-2021 z moiliwosci
wyjazdu na praktyki w ramach programu Erasmus+ skorzystato 28 studentéw, w tym 3 studentéw
ocenianego kierunku

mobilno$¢ kadry WSB w Toruniu:

— wyjazdy kadry dydaktycznej - trwaja zwykle kilka dni, w czasie ktérych nauczyciele akademiccy
przeprowadzaja minimum 8 godzin zaje¢ dydaktycznych zgodnie z wytycznymi programu
Erasmus+. W latach 2014-2019 z mozliwosci tej skorzystato 11 wyktadowcow,

— wyjazdy kadry administracyjnej - trwajq kilka dni, podczas ktérych pracownicy zapoznajg sie
z organizacjy interesujacych ich obszaréw funkcjonowania uczelni zagranicznych z terenu UE,
a takze USA (np. Biblioteka, Biuro Karier, Biuro Rekrutacji, Dziekanat), czesto przenoszac dobre
praktyki na grunt WSB. W latach 2014-2021 odbyto sig 16 takich wyjazdéw.

Motzliwos¢ zagranicznych stazy daje studentom kolejny projekt wspétfinansowany ze érodkéw UE
pn. ,Zintegrowany program Wyiszej Szkoly Bankowej w Toruniu na rzecz rozwoju wojewé6dztwa
kujawsko-pomorskiego”. W celu zorganizowania wyjazdéw stazowych do USA Uczelnia podpisata
porozumienie o wspdtpracy z Cultural Vistas [link] amerykariska organizacjg posredniczacy
w przygotowaniu wyjazdéw na praktyki i staze. W styczniu 2020 r. przeprowadzona zostata rekrutacja
studentow, w efekcie kt6rej wytoniono dwoje pierwszych uczestnikéw stazy. Ze wzgledu na pandemie
i brak mozliwosci wylotu do USA, realizacja tego zadania zostata przetozona na lata 2022 i 2023.

Monitorowanie i ocena umigdzynarodowienia WSB w Toruniu jest procesem, na ktéry sktadaja sie
rézne dziatania. Pierwszym narzedziem jest Badanie Atrybutéw Marki (BAM). W 2020 roku
przeprowadzono BAM Korona 2020 poswigcone ocenie ksztatcenia i obstugi zdalnej dla WFiZ WSB
w Toruniu. Studenci Uczelni, w tym studenci z zagranicy oceniali jako$¢ realizowanych zajeé, narzedzia
oraz dziatania informacyjne prowadzone przez Wydziat, jak réwniez dziatalnoé¢ jednostek
obstugowych w dobie pandemii. Z kolei we wczesniejszych okresach BAM-y oprécz pytari do studentéw
z zagranicy nt. ich oceny studiéw, oferty programowej, pracy wyktadowcéw czy infrastruktury,
dotyczyly takze oceny obszaru wspéipracy z zagranica i atrakcyjnosci oferty wyjazdéw zagranicznych,
dostepnosci do informacji nt. mozliwoéci wyjazdéw zagranicznych czy samej obstugi studentéw
i szybkosci reakcji na sprawe oraz zakresu i jako$ci udzielanych odpowiedzi.

Na podstawie wynikéw BAM oraz w efekcie bezposrednich kontaktéw ze studentami, Uczelnia
opracowata strategie umigdzynarodowienia, za§ Wydziat - program dziatari zwigzanych
z umigdzynarodowieniem WFiZ WSB w Toruniu, ktérego wdrazanie, ze wzgledu na pandemie COVID-
19 zostato czasowo wstrzymane. Jednak zgodnie z planami, wraz z powrotem w mury Uczelni,
aktywnos¢ w tych obszarach bedzie na nowo podejmowana.

Istotnym elementem strategii umigdzynarodowienia WSB w Toruniu w latach 2019-2023 jest realizacja
dwdch projektéw, finansowanych w ramach funduszy pozyskanych w konkursach NAWA. Pierwszym
z nich jest Program Welcome to Poland, zainicjowany w 2019 roku, ktérego gtéwnym celem jest
zwigkszanie gotowosci instytucjonalnej Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu do obstugi studentéw
zagranicznych, ale réwniez podnoszenia kompetencji kadry zwigzanej z obstugg studentéw
zagranicznych (m.in. Szkolenia kompetencji jezykowych i miedzykulturowych), rozwijania dziatan
zwigzanych z internacjonalizacjq ,w domu” (kurs jezyka polskiego dla studentéw zagranicznych) oraz
przygotowanie uczelni do przyjmowania gosci zagranicznych. Z kolei drugi projekt Zwigzany jest
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z uruchomieniem na wydziale toruriskim i bydgoskim jednostek administracyjnych pod nazwg
Welcome Center (dziatajg od 2021 r.). Welcome Center zajmuje sie szeroko rozumiang obstuga
i adaptacja studentéw zagranicznych, a takze wyktadowcow i gosci zagranicznych. Ponadto jednostki
aktywnie wspdtuczestnicza w procesie umiedzynarodowienia uczelni, a takze podejmujg dziatania
na rzecz szerzenia wiedzy dot. miedzykulturowosci (m.in. poprzez organizacje cyklicznych eventéw
okolicznoéciowych, np. Welcome Week, Christmas Day).

Na Wydziale w Toruniu, w programie dziata zwigzanych z umigdzynarodowieniem, aktywno$é¢
skoncentrowana zostata na dwéch obszarach: na informaciji i integracji. W pierwszym z nich zaktada
sie  powofanie Ambasadoréw Studentéw Miedzynarodowych, ktdrymi maja by¢ studenci
z polskojezycznych kierunkéw studiéw. Ich zadaniem bedzie m.in. opieka nad grupami studentow
z zagranicy, w tym m.in. udzielanie im pomocy w sprawach biezacych, zwigzanych z pobytem
w Toruniu, wsparcia w sprawach zwigzanych ze studiowaniem na Wydziale oraz wigczaniu w zycie
Wydziatu. W ramach aktywnosci migdzynarodowych jednostki powotany zostanie takze zespot
ds. umiedzynarodowienia, w skiad ktérego oprécz Prodziekana odpowiedzialnego za umiedzynarodowienie,
wejda takze pracownicy nowej jednostki Welcome Center oraz Menedzerowie kierunkéw, na ktérych
studiuja studenci z zagranicy. Celem zespotu bedzie wypracowywanie rozwigzari w zakresie sposobow
skutecznej informacji i integracji studentdw z zagranicy czy okreslania kalendarza aktywnosci
miedzynarodowej Wydziatu. Z kolei w obszarze dziataii integracyjnych organizowane beda takie
wydarzenia, jak: Welcome Week, Chrstmas Day, wycieczki i spotkania studenckie.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 7:

Film nt. studentdw z zagranicy studiujacych w WSB Torun [link]
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sig, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

WSB w Toruniu udziela studentom pomocy materialnej oraz wsparcia w rozwoju spotecznym,
naukowym i zawodowym. Wsparcie studentéw jest systematyczne i ma charakter staty, wykorzystujac
przy tym najnowsze technologie. Gtéwnym narzedziem stuzgcym do utatwienia studentom uczenia sie
i przekazywania informacji na temat dostepnych form wsparcia, jest Extranet oraz aplikacja mobilna.

W Uczelni obowigzuje Regulamin $wiadczer dla studentéw Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu,
wprowadzony Zarzadzeniem Rektora [link]. Okresla on sposdb ustalania wysokoéci $wiadczen,
szczeg6towe kryteria i tryb ich przyznawania, sposéb wyptacania $éwiadczen, dokumentowanie sytuacji
materialnej oraz tryb powotywania i sktad komisji stypendialnej i odwotawczej dla studentéw Uczelni.
Swiadczenia pomocy materialnej przystuguja studentom na studiach pierwszego stopnia, studiach
drugiego stopnia i jednolitych studiach magisterskich, jednak nie dtuzej niz przez okres 6 lat. Studenci
WSB w Toruniu mogg korzystac z okreslonych form wsparcia, na ktére sktada sie stypendium socjalne,
stypendium dla oséb niepetnosprawnych, stypendium rektora dla najlepszych studentéw, zapomogi
oraz stypendium ministra za wybitne osiggniecia naukowe.

Na Wydziale w Toruniu, wedlug stanu na 31.12.2021 r., zarejestrowanych jest 58 studentéw
z niepetnosprawnoséciami o réznym stopniu i kategorii niepetnosprawnosci (w tym 4 studentéw
na kierunku zarzqdzanie. Uczelnia zapewnia tym osobom staty i zréznicowany dostep do udogodnien
i wsparcia w procesie ksztatcenia. Moga one skorzystaé, zaréwno ze wsparcia finansowego,
jak i rozwigzaii organizacyjnych i infrastrukturalnych. Studenci posiadajacy orzeczenie
o niepetnosprawnosci moga korzysta¢ ze specjalnego stypendium dla oséb niepetnosprawnych.
W roku 2021 z wsparcia z tego tytutu na kierunku zarzqdzanie skorzystaty 4 osoby.

W celu dodatkowego wsparcia osob niepetnosprawnych studiujgcych na Wydziale powotany zostat
petnomocnik kanclerza ds. oséb niepetnosprawnych, ktérym jest pracownik Dziekanatu. Ponadto
utworzone zostato Biuro Obstugi Os6b z Niepetnosprawnosciami.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze kadra administracyjna i dydaktyczna Wydziatu uczestniczy
w szkoleniach podnoszacych kompetencje i $wiadomoéé w zakresie pracy z osobami
niepetnosprawnymi m.in. w kursie jezyka migowego, kurs ,student z niepetnosprawnoscia
w Srodowisku akademickim”.

Innym wsparciem dla oséb niepetnosprawnych jest system informacyjno-biblioteczny Uczelni, ktéry
dostosowany zostat do oséb z niepetnosprawnoscia. W Bibliotece dostepne s3 stanowiska
komputerowe przystosowane dla oséb z niepetnosprawnoéciami, ze specjalnymi, regulowanymi
blatami i specjalnymi krzestami. Stanowiska takie posiadaja duze monitory wysokiej rozdzielczoéci
(24 cale), specjalne klawiatury, trackballe, linijke brajlowska oraz syntezator mowy Ivona. Studenci
mogy takze korzysta¢ z bezptatnej, uczelnianej wypozyczalni sprzetu i urzadzen utatwiajacych
lub umoZliwiajacych naukg osobom z niepetnosprawnosciami (laptopy, tablety, dyktafony), z literatury
specjalistycznej i naukowej w wersji uwzgledniajacej potrzeby oséb niepetnosprawnych.

Uczelnia od 01.03.2020 do 28.02.2022 r. realizuje takze projekt pt. ,WSB w Toruniu - uczelnia przyjazna
osobom z niepetnosprawnosciami”, ktérego celem jest osiggniecie modelu uczelni dostepnej,
obejmujgcego wsparcie zmian organizacyjnych oraz podniesienie $wiadomosci i kompetencji kadry
dydaktycznej i kadry administracyjnej WSB w zakresie niepetnosprawnosci.
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W Uczelni obowigzuje rozbudowany system motywowania studentéw do nauki, czyli program VIS
(ang. Very Important Student), w ramach ktérego podstawg jest system stypendiéw naukowych
finansowanych ze érodkéw wiasnych Uczelni oraz $rodkéw zewnetrznych. Dodatkowo, bardzo dobre
wyniki w nauce stanowig podstawe kwalifikacji do wyjazdéw na praktyki zagraniczne oraz studia
w uczelniach partnerskich.

Na Uczelni funkcjonuje 14 két naukowych, wiekszo$¢ na WFiZ w Toruniu, m.in. Koto Naukowe
Ubezpieczen, Koto Naukowe Rachunkowosci, a takze Koto Naukowe Aloha, Koto Naukowe VisMaior.
W pracach két naukowych biorg udziat zaréwno studenci, jak i nauczyciele akademiccy. Dziatalno$c kot
to bezposrednie spotkania ich cztonkéw, na ktére zapraszani sg naukowcy, przedsigbiorcy, pracownicy
Uczelni. Czionkowie két maja takze mozliwosé czynnego udziatu w konferencjach, seminariach
czy specjalistycznych warsztatach. Uczelnia zapewnia tez potrzebne wsparcie finansowe
przy wyjazdach na konferencje naukowe oraz wizyty studyjne w przedsigbiorstwach.

Wydziat WFiZ WSB w Toruniu przywiazuje duzg wage do rozwoju dziatalnosci naukowej studentéw
i upowszechniania ich dorobku naukowego. Studenci majg mozliwos¢ publikacji swoich artykutow
w Studenckim Czasopiémie Naukowym WSB w Toruniu oraz aktywnego uczestniczenia
w konferencjach naukowych.

WSB w Toruniu jest Uczelnig, ktéra posiada rozszerzong Karte Erasmus+. Oznacza to, ze studenci moga
ubiega¢ sie o staz lub praktyki, w takich paristwach jak: Belgia, Czechy, Francja, Hiszpania, Niemcy,
Portugalia, Stowacja, Turcja czy Wiochy, a tym samym zdobywac¢ do$wiadczenie naukowe, zawodowe
oraz pogtebia¢ znajomos¢ jezykéw obcych. Nasi studenci niezbgdne wsparcie w tym zakresie otrzymuja
od Petnomocnika Rektora ds. Erasmus, ktéry petni role pierwszego kontaktu w zakresie Programu,
ktérego rola opisana zostatfa szerzej w Kryterium 7.

Rozwdj zawodowy studentéw wspierany jest takze przez Centrum Rozwoju Kariery i Wspotpracy
(CRKiW), ktére zajmuje sie organizacjg oraz koordynacja praktyk zawodowych, ale takze wspiera
studentéw w ich rozwoju zawodowym i w zakresie posrednictwa pracy. W ramach doradztwa
zawodowego, ktére ma na celu pomoc studentom w poszukiwaniu pracy, w przekwalifikowaniu sig,
zmianie pracy, a takze aktywizacji po dtuiszej przerwie, studenci moga przygotowac profesjonalne,
dopasowane dokumenty aplikacyjne, trenowac¢ rozmowy kwalifikacyjne oraz moga wykona¢ badania
testy kompetencyjne i zdiagnozowa¢ wiasny potencjat zawodowy. W ramach doradztwa
indywidualnego moga réwniez przygotowa¢ z doradca Indywidualny Plan Dziatania (IPD) w ramach
éciezki zawodowej oraz edukacyjno-zawodowej. W tych dziataniach Uczelnia wspotpracuje
m.in. z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe] przy Wojewédzkim Urzedzie Pracy.
Studenci maja tez okazje uczestniczyé w szkoleniach organizowanych przez pracodawcow, ktore
pofaczone sg z procesem rekrutacyjnym do firm. Dziatania takie zostaty juz zrealizowane
m.in. wspélnie z Atos Poland Global Services, Asseco, Agencjami GP People i Flex HR, Grupa Neuca
S.A., Towarzystwem Ubezpieczeniowym Allianz.

We wsp6tpracy z przedsiebiorcami BK organizuje od kilku do kilkunastu szkoler rocznie. W okresie
przed pandemia, do roku 2019, w ramach doradztwa w zakresie przedsigbiorczosci studenci odbywali
indywidualne konsultacje w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej, tworzenia biznesplanu
i mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego. W cyklu ,Akademia przedsigbiorczosci” realizowanym
w ramach projektu ,Profesjonalne Biuro Karier kluczem do zwiekszenia konkurencyjnosci studentéw
WSB w Toruniu na rynku pracy”, studenci skorzystali z cyklu warsztatéw i szkoleri m.in. na temat
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negocjacji w biznesie, pracy z modelem Business Canvas, zarzadzania projektami metoda Design
Thinking, skutecznej promocji firmy i pozycjonowania produktéw w Internecie, zrédet dofinansowania
dziatalnosci gospodarczej, zarzadzania stresem i kontrola emocji, sposobéw redukgji stresu — technik
relaksacyjnych, personal brandingu, networkingu i budowania sieci kontaktéw.

CRKiW $wiadczy réwniez ustugi posrednictwa pracy — WSB w Toruniu jest wpisana do rejestru agenciji
zatrudnienia pod nr. 144. Dziatalno$¢ ta pozwala na gromadzenie i przekazywanie studentom
i absolwentom aktualnych ofert pracy, stazy i praktyk. Kazdego roku z ustug posrednictwa korzysta
ponad 200 pracodawcéw, co pozwala na publikacje kilkuset ofert rocznie. Okres pandemii,
to zauwazalne pogorszenie sytuacji na rynku ofert pracy i stazy (w roku 2020 ok. 75% mniej ofert niz
w latach poprzednich, w roku 2021 polepszenie sytuacii, ale nadal liczba aktywnych pracodawcéw jest
o potowe mniejsza niz w okresie przed pandemia).

WSB w Toruniu realizuje réwniez szereg projektéw szkoleniowych, kompetencyjnych i stazowych
wspdtfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. W ostatnich 6 latach uczelnia zakoriczyta lub nadal
realizuje 9 projektéw adresowanych do studentéw, z czego 5 skierowanych jest lub byto do studentéw
kierunku zarzadzanie (Zatgcznik nr 3.14).

Kadra akademicka WSB jest dla studentéw dostepna — godziny konsultacji oraz dane kontaktowe
do wyktadowcéw dostepne sg w systemie Extranet. Obstuga administracyjna zapewniana jest zaréwno
dla studentow studidéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Dziekanat, Biuro Karier, Dziat Obstugi
Finansowej Studenta, Biblioteka, jak réwniez grono dziekariskie petnia swoje state dyzury, ktére
publikowane s3 na stronie WWW Wydziatu, jak réwniez w Extranecie. Studenci moga zatatwi¢
wigkszo$€ biezgcych spraw online oraz dodatkowo uzyskaé pomoc u Menedzera kierunku.

W zwigzku z pandemig i przejéciem Uczelni na prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ lub w formie ksztatcenia hybrydowego (blended learning) studentom
zorganizowane zostaty szkolenia przygotowujace do udziatu w tych zajeciach, za§ CNTN przygotowat
filmy instruktazowe [link] oraz petni state dyzury majace na celu szybkie i sprawne rozwigzywanie
probleméw technicznych wystepujacych podczas zaje¢. Takze grono dziekariskie, podczas spotkar
ze studentami informowato m.in. nt. zasad organizacji dydaktyki w systemie zdalnym, organizacji sesji
egzaminacyjnych i egzaminéw dyplomowych online, wsparcia dla studentéw w zwigzku z narzedziem
MS Teams oraz pracy jednostek administracyjnych w dobie pandemii. Dodatkowo, aby sprawnie
rozwigzywac sprawy bieigce studentéw Wydziat zakupit nowa centrale telefoniczna i system Infolinii
oraz wrzutnig¢ zewnetrzng na dokumenty, za$ Biblioteka wyposazona zostata w ksigzkomat.

Uczelnia zapewnia materialne i pozamaterialne wsparcie dla Samorzadu Studentéw. Istotnym
elementem wspierania studentéw i monitorowania ich potrzeb jest systematyczna komunikacja wiadz
dziekariskich z Samorzagdem Studenckim. Odbywa sie ona poprzez state spotkania z zarzadem
Samorzadu Studentéw oraz konsultowaniem dziatah wiladz Wydziatu z bezposrednio
zainteresowanymi. Reprezentanci studentéw s takze w Radzie Akademickiej i majg realny wptyw
na program studiéw, regulamin studiéw czy warunki studiowania.

Dodatkowa formg nabywania kompetencji spotecznych przez Samorzad Studencki, aktywnie
wspierang przez Wiadze Uczelni i Wydziatuy, jest finansowanie szkolen dla jej dziataczy (,Skuteczny
samorzad”) czy udziatu w ogdlnopolskich organizacjach studenckich. Wydziat umozliwia takze
studentom realizacjg stazy zwigzanych z kierunkiem studiéw (projekt ,Staz przepustka do kariery”,

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 57



,Studiuj i praktykuj”, ,Nowe kompetencje szansa na zawodowy sukces — program rozwoju kompetencji
studentéw WSB w Toruniu”), rozwdj kompetencji migkkich (m.in.: komunikacja, wspdtpraca,
zarzadzanie sobg w czasie). Samorzad Studentéw we wspdtpracy z Uczelnia umozliwia takze
studentom zaangazowanie sie w rdéinego rodzaju dziatalno$¢ spoteczng m.in. honorowe
krwiodawstwo, DKMS, udziat w Szlachetnej Paczce czy zbidrce na rzecz lokalnego schroniska.

Samorzad Wydziatu w Toruniu posiada takze wtasne pomieszczenie oraz dysponuje mozliwoscia
nieodptatnego uzytkowania infrastruktury Wydziatu. Moze réwniez korzysta¢ ze wsparcia dziatu
marketingu WSB przy promocji swoich wydarzen.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady dostepnych form wsparcia studentéw w procesie uczenia sig
w ramach corocznie organizowanego Badania Atrybutéw Marki. Cykliczno$¢, szeroki zakres badania
oraz mozliwoé¢ poréwnania wynikéw do innych uczelni z grupy WSB pozwala bardzo szybko reagowac
na negatywne uwagi dotyczace systemu wsparcia oraz tenze system doskonali. Przyktadem podjetego
dziatania doskonalacego w ostatnim czasie byto wprowadzenie aplikacji mobilnej umozliwiajacej
dostep do funkcji Extranetu réwniez za pomoca urzadzeri mobilnych. BAM obejmuje m.in. takie
obszary jak: platforma e-learningowa, Extranet, aplikacja mobilna, organizacja studiéw, Dziekanat,
obstuga finansowa i stypendialna, Biuro Karier oraz Samorzad i organizacje studenckie. Takze w dobie
pandemii WSB nie zrezygnowata z tego narzedzia monitoruja pracy Wydziatu, kadry dydaktycznej
i jednostek administracyjnych po przejéciu na nauczanie i funkcjonowanie online.

W WSB w Toruniu obowigzuje system rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskéw zgtaszanych przez
studentéw. Opisany jest on w Procedurze nadzoru nad ustugg niezgodna, ktdrej celem jest
identyfikacja niezgodnoéci w realizacji ustugi edukacyjnej w stosunku do wymagan studenta
i wewnetrznych standardéw oraz ustalenie sposobu postgpowania w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci w realizacji ustugi edukacyjnej (Zatacznik nr 3.15). Rektor Uczelni na 4-letnig kadencje
powotuje takze Rzecznika dyscyplinarnego nauczycieli akademickich. WSB realizuje rowniez polityke
antykorupcyjna, ktéra jest zbiorem zasad i standardéw majgcych na celu zapobieganie tamaniu
obowiazujacych regulacji w tym obszarze [link].

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 8:

Badanie Atrybutéw Marki — to kompleksowe badanie uwzgledniajgce m.in. wszechstronng oceng
systemu wsparcia obejmujacego aspekty takie, jak: platforma e-learningowa, organizacja studiow,
dziekanat, obstuga finansowa, obstuga stypendialna, biuro karier, obstuga praktyk, biblioteka,
wspétpraca z zagranica, extranet, samorzad studencki i organizacje studenckie oraz nauczanie jezykow
obcych. Badanie ma stata forme oraz liczbe pytar i jest corocznie powtarzane w catej grupie WSB. Daje
to mozliwoé¢ ciagtego doskonalenia systemu wsparcia oraz zapewnia poréwnywaino$¢ ocen
funkcjonowania systemu pomigdzy latami i uczelniami. Badanie dzigki swojej porownywalnosci
pomiedzy wydziatami i pomigdzy poszczegblnymi edycjami umoiliwia skuteczng identyfikacje
obszaréw do poprawy w zakresie wspierania studentéw w procesie uczenia sig. Jest uniwersaine —
stosowane w ramach wszystkich uczelni w grupie WSB, wiec potencjalnie mogtoby zostac przeniesione
réwniez do innych uczelni. Jego innowacyjnos¢ polega na jego kompleksowosci i poréwnywalnosci
pomiedzy jednostkami uczelni — stanowi dobry punkt odniesienia dla innych uczelni. Badanie
Atrybutéw Marki prowadzone jest corocznie od 2010 ., co potwierdza jego trwaty charakter.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osiggnietych rezultatach

Informacje o studiach w WSB Torun sq dostgpne na stronie internetowej Wydziatu, w trzech wersjach
igzykowych: polskiej, angielskiej i rosyjskiej. Strona jest dostosowana do uzytku, zaréwno
na komputerze, jak i z poziomu urzadzen przenos$nych. Nawigowanie po stronie internetowej jest
wygodne i ergonomiczne. Istnieje mozliwo$¢ tatwego zwiekszenia rozmiaru fontu, co utatwia
korzystanie z niej osobom z niepetnosprawnosciami. Ustawowo wymagane dokumenty, tj. statut,
strategia, regulamin studiéw i regulamin $wiadczeri dla studentdéw oraz zasady i tryb przyjmowania
na studia s dostepne w BIP oraz w systemie informatycznym Uczelni (Extranet — studenci, Intranet —
pracownicy) oraz na platformie Moodle.

Na stronie internetowej Wydziatu udostepniono opis kierunku obejmujacy cel ksztatcenia i warunki
studiowania.

Na platformie Moodle znajduja sie niezbgdne materiaty dydaktyczne (e-syllabus, e-serwis), a takze
e-kursy.

Interesariuszom zewnetrznym i wewnetrznym udostepniane sg wyniki:
— monitoringu poziomu osiggania efektow uczenia sie,

— oceny zaje¢ dydaktycznych przez Studentéw,

— Badan Atrybutéw Marki,

— badan loséw absolwentéw,

— oceny jakoéci prac etapowych,

— oceny jakosci prac dyplomowych.

Kazdy student ma dostep (takze za pomoca aplikacji mobilnej) do spersonalizowanego rozktadu zaje¢
w Extranecie (w tym terminéw egzamindw, zaliczer i konsultacji), ma mozliwo$¢ wyszukania planu
zaje¢ wyktadowcy lub grupy. W Extranecie publikowane s3 réwniez procedury kluczowe dla procesu
dydaktycznego.

Systemy Intranet, Extranet oraz platforma Moodle zapewniaja studentom i pracownikom peten dostep
do potrzebnych informaciji.

Publiczny dostgp do informacji na temat warunkéw rekrutacji, programu studiéw i jego realizacji

stanowi kluczowy element pozyskiwania kandydatéw i gwarantuje transparentnoéé¢ procesu

ksztatcenia. Realizowany jest poprzez:

— systematyczne udostepnianie informacji na stronie internetowej Wydziatu oraz kanatach social
media,

— organizowaniu cyklicznych spotkan ze studentami w ramach:

— Witaj w WSB — spotkania grona dziekariskiego oraz przedstawicieli poszczegdinych jednostek
z nowoprzyjetymi studentami nt. zasad studiowania,

— spotkania grona dziekariskiego z wyiszymi rocznikami — spotkania dotyczace m.in. spraw
biezgcych, praktyk, sesji, egzaminéw dyplomowych, pracy jednostek administracyjnych, ECTS,

— spotkania dziekana Wydziaty ze starostami — spotkania odbywajace sig raz w miesigcu, w okresie
pandemii online, ktére dotycza spraw biezacych,

— spotkar z Menedzerem kierunku, dotyczacych m.in. programu studiéw i efektéw ksztatcenia,
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— coroczne spotkania Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia — prezentowanie partnerom biznesowym
programéw studiéw, efektéw uczenia sig, zmiany na Sciezkach ksztatcenia,

—  wspdtudziat w organizacji Targdw Pracy przez bydgoskie porozumienie Biur Karier wszystkich
uczelni wyiszych (zaréwno publicznych jak i niepublicznych), ktdére stuig zapoznaniu sig
z aktualnymi wymaganiami rynku pracy stawianym absolwentom studiéw wyzszych;

—  spotkania (co najmniej dwa razy w roku) zespotéw dydaktycznych (nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia na kierunku, przedstawiciele Biblioteki i Biura Karier, metodycy, Menedzer
kierunku) organizowane w celu biezacej oceny realizacji efektéw uczenia sig.

W dobie pandemii wszystkie wyzej wymienione spotkania przeprowadzane byty online.
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Doskonalenie programu studiéw oraz zapewnianie jakosci ksztatcenia odbywa si¢ na podstawie
doswiadczeri i zweryfikowanych dobrych praktyk wypracowanych w czasie prowadzenia studiéw
w Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu. Ma ono na celu wzmacnianie osiggania zatozonych efektéw
uczenia sig, by umozliwi¢ absolwentom efektywne wejscie w zycie spoteczne i zawodowe, zgodnie
z oczekiwaniami rynku pracy.

Celem systemu jest:
1. zapewnianie jakosci programoéw studiéw poprzez:
a. tworzenie, zatwierdzanie, monitoring oraz okresowa weryfikacje i modyfikacje programéw
studiéw, w tym efektéw uczenia sie;
b. angazowanie pracodawcéw do definiowania, opiniowania i modyfikacji programéw studiéw;
¢. pozyskiwanie i wdrazanie najlepszych praktyk uczelni polskich i zagranicznych w zakresie
tworzenia i ciggtego doskonalenia programéw studiow.

2. zapewnianie jakosci kadry dydaktycznej poprzez wdrozenie:
a. procedury rekrutacji i adaptacji nauczycieli akademickich;
b. systemu szkoler nauczycieli akademickich;
c. procedury oceny nauczycieli akademickich;
d. systemu motywowania i nagradzania nauczycieli akademickich.

3. zapewnianie jakosci procesu i zaje¢ dydaktycznych poprzez:
a. wsparcie nauczycieli akademickich przez metodykéw;
hospitacje zajec przez doswiadczonych nauczycieli akademickich i metodykéw;
doskonalenie metod dydaktycznych poprzez szkolenia i wdrazanie nowych narzedzi;
wsparcie studentdw oraz zapewnianie zasobéw do nauki;
doskonalenie systemu motywowania i oceniania studentéw;
systemy informacyjne oraz skuteczng komunikacje wewnetrzng;
sprawng organizacje studiéw i procesu dydaktycznego.

® *e o0 T

4. ciaggte doskonalenie proceséw i efektéw uczenia sie na Uczelni.

W ramach systemu dziataja:
— komisje ds. jakosci ksztatcenia — odrebne dla kazdego kierunku,
— zespoty dydaktyczne — odrebne dla kazdego kierunku,
— menedzerowie kierunkéw,
— metodycy.

System zapewniania jakosci ksztatcenia gwarantuje szeroki udziat interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych:

1) studencdi,

2) kadra badawczo-dydaktyczna, dydaktyczna i badawcza,

3) pracownicy administracyjni,

4) pracodawcy, partnerzy biznesowi i instytucjonalni,

5) absolwenci.
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Interesariusze uczestnicza w pracach ciat doradczych i w licznych badaniach realizowanych przez
Uczelnie (badania ankietowe studentéw, badania atrybutéw marki — tzw. BAM).

Badania BAM realizuje Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia. Badania obejmuja oceng
satysfakcji studentéw i stuchaczy, monitoring loséw zawodowych absolwentéw oraz oceng Uczelni
przez pracodawcéw i pracownikdw. Wyniki badania BAM przedstawiane sg studentom oraz
pracownikom Uczelni na spotkaniach i w ekspozycjach na terenie uczelni.

Podstawa doskonalenia jakosci ksztatcenia jest informacja uzyskiwana od interesariuszy. Szczegdlne

miejsce w systemie doskonalenia jakosci ksztatcenia zajmuja informacje uzyskiwane poprzez:

— monitoring wynikéw sesji egzaminacyjnej i analize obcigzenia studentéw w poszczegolnych
semestrach,

— analize zasob6w bibliotecznych i korzystania z nich przez studentow,

— ocene zajeé dydaktycznych przez studentéw,

— hospitacje zaje¢ dydaktycznych,

— udziat pracodawcéw w pracach Komisji ds. jakosci ksztafcenia,

— analize wynikéw BAM,

—  weryfikacje prac dyplomowych i procesu dyplomowania dokonywang przez Komisje Oceniajacg
Jakos¢ Prac Dyplomowych.

Systematycznoé¢ i kompleksowos¢ wszystkich aktywnosci w ramach systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, w tym szczegélnie cenny udziat interesariuszy zewnetrznych, pozwala na skuteczng
modyfikacje programu studiow.

Plany rozwoju kierunku sa $ciSle powigzane z potrzebami lokalnego i regionalnego rynku pracy —
uwzgledniaja wymagania pracodawcow i aktualne tendencje identyfikowane na rynku pracy. Analiza
potrzeb rynkowych jest od wielu lat prowadzona cyklicznie w ramach Badan Atrybutéw Marki (BAM)
oraz Komisji ds. jakosci ksztatcenia. Wyniki tych analiz pozwalajg na uwzglednienie w ofercie oczekiwan
pracodawcéw. Innym zrédfem informacji o rynku pracy sg zaangazowani w prace Komisji ds. jakosci
ksztatcenia przedstawiciele otoczenia biznesowego.

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 10:

W Uczelni corocznie przeprowadzany jest audyt nadzoru potwierdzajacy spetnianie wymagan normy
w zakresie projektowania autorskich programéw ksztatcenia i ich realizacji na studiach |, Il stopnia,
studiach podyplomowych, szkoleniach i kursach.

Jedna z najmocniejszych stron, zwigzang m.in z wdrozenia normy 1SO 9001:2015, jest wprowadzenie
uporzadkowanego i spéjnego sposobu realizacji dziatar i procesow, w ramach wypracowanych
procedur.

Uczelnia, majac na uwadze skuteczno$é wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia,
w czerwcu 2015 roku, poddata sie certyfikacji zewnetrznej, zgodnej z wymaganiami normy EN-PN ISO
9001:2008 i uzyskata certyfikat TUV SUD Management Service GmbH. W 2017 roku Uczelnia
dostosowata system do wymagan nowej normy ISO 9001:2015. W wyniku audytu zewnetrznego w
maju 2018 roku Uczelnia otrzymata certyfikat ISO 9001:2015 na kolejne trzy lata. W wyniku kolejnego
audytu zewnetrznego, ktéry odbyt si¢ w maju 2021 roku Uczelnia otrzymata certyfikat 1SO 9001:2015
na kolejne trzy lata.
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Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiéw

POZYTYWNE NEGATYWNE

Mocne strony Stabe strony

1. Nowoczesna infrastruktura dydaktyczna i 1. Niewystarczajacy poziom
naukowa. umiedzynarodowienia w zakresie mobilnosci

2. Wysoki poziom i do$wiadczenie kadry kadry dydaktycznej i studentéw oraz
badawczo-naukowej (jej zréznicowane, projektéw badawczych. Konieczna jest dalsza
kompetéric}é naukowe i dydaktyczne, intensyfikacja dziatari w tym zakresie i
doswiadczenie wynikajace z praktyki informacja na temat systemu
gospodarczej, uczestnictwo w instytucjach motywacyjnego wypracowanego w
ogélnokrajowych). jednostce, wspierajacego ten proces.

3. Aktualnoé¢ programéw studidw — 2. Niewystarczajacy udziat mtodych

Caynniki uwzglednianie nowej wiedzy, bedacej pracownikéw w aplikowaniu o projekty
czes$ciowo wynikiem badar samych naukowe.
wewnetrzne L . .

dydaktykéw i dostosowywanie treéci
programowych do potrzeb rynku pracy.

4. Rosngcy stopieri umiedzynarodowienia
procesu dydaktycznego — studia realizowane
w jezyku angielskim, studenci z zagranicy.

5. Podnoszenie kwalifikacji kadry dydaktycznej
poprzez szkolenia organizowane przez
Wtadze Uczelni
w zakresie efektywnego wykorzystywania
metod i technik ksztatcenia na odlegtosci
oraz szkolerl branzowych.

Szanse Zagrozenia

1. Toruf jest miastem uniwersyteckim, ktére 1. Utrzymujacy sie niz demograficzny.
przyciaga studentéw z catego $wiata, co daje | 2. Systematyczny spadek liczby studentéw
szanse na dalszy rozwéj oferty studidw na studiach stacjonarnych.
prowadzonych w jezykach obcych. 3. Sytuacja ekonomiczna potencjalnych

2. Systematyczna ocena poszczegdllnych kandydatéw na studia, ktéra moze wynika¢ z
obszaréw ksztatcenia przez Wiadze WSB w pandemii Covid-19.
Toruniu umozliwia modyfikacje programéw 4. Pewien niepokdj budzi pojawiajgcy sie
ksztatcenia, ich unowoczesénianie z punktu czasem w analizach poglad o nadmiarze ludzi

Czynniki widzenia potrzeb otoczenia zewngtrznego, majgcych wyksztatcenie wyisze.
zewnetrzne €o powinno sprzyja¢ wzrostowi 5. Problemy szkolnictwa $redniego, zwigzane

zapotrzebowania pracodawcéw na wysoko z jakoscig ksztatcenia i merytorycznym
wykwalifikowanych absolwentéw. przygotowaniem kandydatéw na studia.

3. Motliwoé¢ ciggtego doskonalenia
kompetencji kadry dydaktycznej
w ramach samoksztatcenia i uczestnictwa w
kursach/projektach finansowanych takze ze
érédet zewnetrznych, np. NCBIR.

4. Potencjat zwigzany z przynaleznoscia do

Grupy TEB Akademia.
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